VERBALE DI VERIFICA

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA PER IL
MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI E PER I PROGETTI SPECIALI

(CCIE - ANNO 2009)

1l giorno 30 marzo 2010, presso la Sede Centrale dellTnail in P.le Pastore 6 -
Roma, sié svolto lincontro tra la Delegazione trattante di parte pubblica e le
Organizzazioni Sindacali a livello nazionale per discutere sullesito della verifica
finale — per fanno 2009 - relativa agli obiettivi a cui correlare i compensi diretti
ad incentivare la produttivié collettiva per il miglioramento dei servizi, noncle ai
Progetti speciali, in attuazione di quanto previsto dallAccordo sul Sistema
premiante del 16 luglio 2009, per il personale delle Aree e per quello
destinatario dellart. 15, comma 1, della Legge n. 88/89.

Le parti prendono atto che il Sistema premiante, per I'anno 2009, e improntato
ai sottoindicati criteri:

» listituto del “compenso incentivante la produttivie collettiva ed il
miglioramento dei servizl, nella sua interezza viene suddiviso in due quote,
la prima avente un peso economico pari al 90% ed agganciata ai risultati
della singola Struttura, e la seconda, pari al restante 10%, relativa agli esiti
della rilevazione della “Customer Satisfaction’ che, insieme al coefficiente
deltapporto individuale, determineranno il totale dei compensi individuali;

~ utilizzo coordinato dei due strumenti contrattuali costituiti dai "compensi
collettivi", come supporto agli obiettivi di piano, e dai "progetti speciali”,
come sostegno ai processi di innovazione e di gestione delle criticig;

» grado di rilevazione della realizzazione degli obiettivi e dei progetti speciali
definiti dalle diverse strutture in sede di contrattazione decentrata.

Cb premesso, le parti, vista lallegata relazione sulla realizzazione deqli obiettivi
e dei progetti- che unitamente alle schede di criticit forma parte integrante del
presente verbale - prendono atto dei positivi risultati di produzione € di qualit
complessivamente ottenuti dalle Strutture nella realizzazione degli obiettivi e
dei progetti prescelti ai fini del "sistema premiante”, ad eccezione di alcuni
disallineamenti che hanno riguardato le seguenti Strutture:

n. 15 Sedi per 17 "obiettivi premianti”;
n. 10 Direzioni Regionali per 10 "obiettivi premianti”;
n. 2 Direzioni Regionali per 2 "progetti speciali”.

Per quanto riguarda il compenso per la produttivié collettiva per le strutture
regionali, per la qugfa di “integraziond’ del 30%, si conviene che - in
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applicazione dei criteri di cui al citato verbale del 16 luglio 2009 e sulla base
delle risultanze consolidate della produttivi@ rispettivamente delle Sedi e delle
Direzioni regionali - tutte le Direzioni regionali raggiungano il 100% di detta
quota.

Le parti, inoltre, valutate le motivazioni indicate nelle schede di valutazione
delle critici& allegate alta relazione, concordano di corrispondere i relativi
compensi nella misura percentuale indicata nell'allegato prospetto che forma
parte integrante del presente verbale.

Per quanto riguarda il compenso per la produttivid collettiva per le strutture
centrali, preso atto che le Direzioni Centrali, nell'ambito del peso economico
del 70% hanno raggiunto i rispettivi obiettivi assegnati, per il restante 30% si
conviene che, in applicazione dei criteri di cui al citato verbale del 16 luglio
2009 e sulla base delle risultanze consolidate della produttivigé rispettivamente
delle Sedi e delle Direzioni regionali, la Direzione Generale raggiunga il 100%
di detta quota.

Per quanto riguarda infine il 10% collegato alla Customer Satisfaction, tutte le
strutture Territoriali e Centrali hanno conseguito il coefficiente 1,00 ad
eccezione delle Direzioni Calabria e Sardegna e Sedi dipendenti, alle quali vera
applicato il coefficiente 0,90, e della Direzione Regionale Abruzzo, nella quale
non & stato possibile effettuare la rilevazione a causa delfevento sismico, alla
qualeéstato attribuito il risultato pari a 1,00.

I compensi individuali saranno corrisposti tenendo conto degli elementi indicati
nel citato Accordo del 16 luglio 2009, noncké secondo quanto convenuto

nellAccordo del 22 febbraio 2010, in ordine alla differenziazione economica
degli esiti della valutazione dellapporto partecipativo individuale.
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C.I.E. 2009

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA’ COLLETTIVA - PROGETTI SPECIALI
VERIFICA FINALE

ELENCO DELLE UNITA" CRITICHE

%% % Fascia di

Strutture UNITA' Descrizione Obiettivi / Progetti incidenza | compenso
economica | concordata

1.- OBIETTIVI Sedi

: Azicm s1 surroga avviata nell'anno per infortuni
Altc Adige AH.1 [MERANO B.&81 da incidente stradale 15 90
All. 2 |BELLUNO A1 2 |Aziende non regolarifAziende ispezionate 20 100

Veneto

Opposizion aperte rapportate ai provvediment
All, 3 |BASSANO B6.1 crmessi 25 100
Liguria All. 4 |GENOVA A1.2 |Aziende non regolarifAziende ispezionate 25 100
Toscana All. & ILIVORNO A.1.2 |Aziende non regelarifAziende ispezionate 15 100

Tempestivita nell'accertamento postumi visite per

Marche All. 8 {MACERATA B.S |accertamento postumi effettuate entro 15 gg dalla 15 90
ripresa del lavorg

Tempestivita nell'accertamento postumi:visite per
Lazio All. 7 {FROSINONE B9 |accertamento postumi effettuate entro 15 gg dalla 15 90
ripresa del lavoro

AllL8 |AVELLINO A.1.2 |Aziende non regolariiéziends ispezionate 20 100

Sistemazione delle situazion contributive che

Campania AllL9 |CASTELLAMMARE | A 4.3 | presentano contestuaimente titol a debito e a 15 100
credito

Tempestivila nell'accertamenta postumiwisite per

AH.10 |CASTELLAMMARE | B.S [accetamsnio postumi effettuate entro 15 gg dalla 15 100

ripresa del lavoro

Sistemazione delte situaziom contributive che

Ail11 |BARI A 4.3 | presentanc contestualmante titoh a debita e a 20 90
credito
Puglia AH.12 |BARI B3 Indennizza in capitale entre 120 gg. del danno 20 20

biologico derivante da infartunio

Azioni i surroga avviata neffanng per infortun
on g P 15 100
da incidente stradale

AllL13 |[TARANTO B8.8.1

Tempestivita nell'accertamento pastumivisite per

All. 14 |CALTANISSETTA B.9 |accertamento postum effettuate entro 15 gg dalla 20 100
ripresa dei lavaro

Tempestrata nefl'accertamento postumi.visite per
All.15 [ENNA B.9 [accertamento postury effettuate entra 15 gg dalla 20 100
ripresa del lavoro
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Sicilia
Tempestivita nell'accertamento postumi-visite per
Alt, 18 |MILAZZO B9 |accertamento postumi affettuate entro 15 gg dalla 15 100
ripresa ded lavoro

Alt. 17 |CATANIA \ z 2_1.2 Aziende non regolarifAziende ispezionate 25 100
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2.- OBIETTIVI DIREZIONI REGIONALI

Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 80 gg.

: dal ricevimento delfistruttoria dei ricorsi presentab daj
All18 |LOMBARDIA A.3.1 Ol al Consiglic di amministrazione per il tramite delle 23 100
DR

. Contenziose amministrativa - Decisione, entro 90 gg.
dal ricevimento dellistruttoria dei ricorsi presentati dai
{VENETO A3 DL al Consiglio di amministrazione per il tramite delle 20 100
DR

Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 30 gg.

: dal ricevimento dell'istruticna dei ricorsi presentati dai
FRIULI A.3.1 CL al Consiglio di amministrazione per il tramite delle 23 100
DR

Contenziosoc amministrativo - Decisione, entra 90 gg.
dal ricevimento dellistruttaria dei ricorsi presentati dai

TOSCANA A3 DL al Consiglio di amministraziong per il tramite detlle 20 100

DR

Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 80 gg.
A3 dal ngevimento dellistruttoria dei ricorsi presentati dai 20

7 |BL al Consiglio di amministrazicne per il tramite dalle
DR

100

. |MOLISE A 1.1 |vigilanza assicurativa - Aziende ispezionate 20 90

Contenzioso amministrative - Decisione, entro 50 gg.

dal ricevimento dell'istruttona des ricorsi presentati dai
PUGLIA A.3.1 OL al Consiglic di amministrazione per il tramite delle 35
CR

20

Contenzioso amministrativo - Decisione. entro 90 gg.
dal ricevimento dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai

BASILICATA A3 Dt al Censiglio di amministraziang per il tramite delle 30 160

DR

Sviluppo della prevenzione sul temitorio -

Finalizzazione percentualizzata delle risorse
CALABRIA €3 finanziarie regionali in relazione aipiani terrtoriali per 20 100

la prevenzione per macro aree di attivita

Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.

ambienti di vita guotidiana, rivolte agh alunni delle IV classi della scucla primaria)

dal ricevimento dellistruttoria dei ricorsi presentati dai
 |SICILIA A.31 DL al Cansiglio di amministrazione per il tramite delle 5 100
DR
3.- PROGETTI! DIREZIONI REGIONALI

Attivazione del processo di accentramento presso fa DR delle attivita contabili e ¢

LIGURIA gestione del personale. Sub Progetto By accentramento della gestione delle nsorse 100
umane

o Attento papd (percorse di apprendimentd su came s cast 1a =i i

All.29 CALABRIA papa (p pprendi u i costrulsce la sicurezza negli 90
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

PER IL. MIGLIORAMENTO DEI SERVIZ]

PROGETTI SPECIALI

VERIFICA FINALE RISULTATI STRUTTURE
{con i dati di produzione al 31 DIC. 2009)

RILEVAZIONE “CUSTOMER SATISFACTION”

@%,

RELAZIONE Di SINTESI

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA” COLLETTIVA ;E




1. PREMESSA: C.LE. 2009 - “SISTEMA PREMIANTE”

Le modalitd di definizione ed erogazione del “Sistema premiante” per il personale
appartenente alle aree sono disciplinate dall” Accordo sugli istituti dei “Compensi incentivanti la
produttivita collettiva per il miglioramento dei servizi” e dei “Progetti speciali”, siglato con le
00.SS. in data 16 luglio 2009.

[>’Accordo da un lato ha recepito gli impegni programmatici introdotii nel precedente
C.ILE. e relativi all’attuazione della previsione di cui all’art. 23, comma 7, del CCNL 1° ottobre
2007, riguardante la valutazione differenziata deghi apporti individuali, al fine di corrispondere
compenst cortelati al merito e all'impegno individuale, secondo una predeterminata scala
parametrale, dall’altro contiene elementi di novita rispetto al precedente C.LE., in merito
all’introduzione. in via sperimentale, della valutazione del “grado di soddisfacimento dei cittadint
¢ dell’utenza”, attraverso gli esiti dell’indagine di “Customer Satisfaction”.

Per I'anno 2009, pertanto, I'istituto del “compenso incentivante la produttivita collettiva
ed il miglioramento dei servizi”, nella sua interezza viene suddiviso in due quote, la prima avente
un peso economico pari al 90%, ed agganciata ai risultati della singola Struttura, e la seconda,
pari al restante 10%, relativa agli esiti della rilevazione della “Customer Satisfaction” che,
insieme al coefficiente dell’apporto individuale, determineranno il totale dei compensi
individuah.

L'intesa ha, invece, ribadito e consolidato le modalitd previste nei precedenti C.LE. in
materia di decentramento gestionale, di specializzazione funzionale degli istituti premianti e di
corresponsabilizzazione delle Strutture di staff nella realizzazione degli obiettivi.

In coerenza con tali modalita, I’Accordo 2009 ha confermato la piena discrezionalita
neil’'individuazione da parte delle Sedi degli obiettivi “premianti” nell’ambito dell’intera gamma
degli obiettivi di piano programmati per I’anno in corso, alcuni dei quali qualificati come
“prioritari”, a1 fini di una piu diretta cornspondenza con il sistema di pianificazione ¢ controllo.

2. CONTRATTAZIONI E VERIFICHE INTERMEDIE

In osservanza a quanto previsto dal citato Accordo nazionale, tutte le Strutture dell’Ente
hanno effettuato, nei termini previsti, le contrattazioni decentrate locali per 1’individuazione degli
obiettivi incentivanti la produttivita collettiva e dei progetti speciali e la verifica intermedia sullo
stato di avanzamento delle attivita, con riferimento ai risultati conseguiti al 30 settembre 2009.

3. VERIFICA FINALE - SINTESI

In artuazione di quanto previsto dall” Accordo del 16 luglio 2009, relativo agli istituti del
rattamento  economico accessorio riconductbili al “sistema premiante”, tutte le Strutture
dell’Ente hanno effettuato le verifiche finali a livello locale con i dati di produzione al 31
dicembre 2009, attestando lo siato di realizzazione degli obiettivi incentivanti la produttivitd
collettiva e dei progetti speciali.

Il controllo dei risultati delle Sedi ¢ stato svolto dalle Direzioni regionali, le quali hanno
inoltrato specifici report di monitoraggio. I risultati delle Strutture regionali e centrali, invece,

DEREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE,
ORGANIZZAZ|OME E CONTROLLO Ufficio Bt

-

i -




DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE,

sono statl verificati direttamente dalla D.C.P.O.C., attraverso !'analisi dei verbali di verifica
relativi ai due istituti premianti.

Nei casi di disallineamento rispetto agli obiettivi fissati o ai risultati attesi relativamente ai
progetti speciali, sono state prodotte Schede di criticitd, nelle quali sono evidenziate le
motivazioni addotte dalle Strutture interessate, le valutazioni al riguardo espresse dai rispettivi
Direttori regionali {in caso di criticita delle Sedi) ¢ le considerazioni della Direzione Centrale
P.O.C.

Nel complesso viene rilevato l'ottimo risultato ottenuto da tutte le Strutture nella
realizzazione degli obiettivi e dei progetti prescelti ai fini del “sistema premiante”, ad eccezione
di alcuni disallineamenti che hanno riguardato le seguenti Strutture:

¢ n. 15 Sedi per 17 “obiettivi premianti™;
e n. 10 Direzioni regionali per 10 “obiettivi premianti”;
« n. 2 Direzioni regionali per 2 “ progetti speciali”.

Per ciascuno di tali disallineamenti sono allegate le relative *“Schede di criticita”,
corredate di wtti i dati necessari per un’esaustiva valutazione dei fatti.

ORGANIZZAZIONE E CONTROLLO Ufficio 11




SEZIONE RELATIVA Al
COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA” COLLETTIVA PER
IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI

OBIETTIVI DELLE SEDI
(compresa la Direzione Provinciale di Trento ¢ la Sede Regionale di Aosta)

Per le Strutture in argomento, 1" Accordo nazionale ha stabilito Iindividuazione di almeno
n. 5 obiettivi dei quali non meno di n. 2 da scegliere tra quelli c.d. “prioritari” ¢ n. 3 tra gli altri
obiettivi di produzione elencati nel Programma 2009, da realizzare nei target negoziati cosi come
risultano dalla procedura informatica di monitoraggio “0.F.A.”.

Le Sedi di Ferrara, Livorno e Pesaro hanno contrattato n. 6 cbiettivi.

Relativamente alla scelta di almeno due obiettivi “prioritari”®, diverse Unitd ne hanno
individuato in misura maggiore e precisamente:

n. 51 Sedi hanno scelto tre obiettivi prioritari,

n. 27 Sedi quatiro obiettivi prioritart,

n. 6 Sedi cinque obiettivi prioritari,

n. 1 Sede sei obiettivi prioritari.

Complessivamente a livello nazionale i risultati produttivi hanno registrato, nella quasi
totalita degli obietttvi, valori superiori rispetto alle previsioni, grazie all’impegno profuso dalle
risorse e dalle Strutture.

L’esito del monitoraggio effettuato ha evidenziato che — applicando per talune Unita le
percentuali massime di scostamento al fini della graduazione dei compensi secondo fasce
decrescenti pari a 100%, 90%, 80%, 70% e 0 previste dall’Accordo - tutte le Sedi hanno
realizzato gli obiettivi prescelti, con conseguente posizionamento nella corrispondente fascia di
compenso pari al 100%, tranne le seguenti Unita, relativamente agli obiettivi a fianco indicati:

Sede Obiettivo Regione
B.8.1; Rivalse — Azioni di surroga avviate D.P.
t- |MERANO nel)’anno per infortuni da incidente stradale _Bolzano :
3. |BELLUNO A.1.2: Aziende non regolari/Aziende ispezionate |
B.6.1:  Trattaztone delle opposizioni —|Vepeto ‘
3- |BASSANO Opposizioni aperte rapportate ai provvedimenti '
emessi
. 4- |GENOVA A.1.2: Aziende non regolari/Aziende Ispezionate | Liguria
5- |LIVORNO | A.1.2: Aziende non regolari/Aziende ispezionate |Toscana | -
- 6- |MACERATA . B.9: Tempestivita n?l’accertamento postumi Marche |
7{ L
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~ 7- |FROSINONE B.9: Tempestivita nell’accertamento postumi Lazio
- 8- [AVELLINO ' A.1.2: Aziende non regolari/Aziende ispezionate W
| A.4.3: Crediti — Sistemazione delle situazioni Campania ,
9- | CASTELLAMMARE | contributive che presentano contestualmente titol; | |
3 a debito ¢ a credito 5
16 - |CASTELLAMMARE | B.9: Tempestivita nell’accertamento postumi . ;
A.4.3; Crediti — Sistemazione delle situaziont [ !
11- BARI contributive che presentano contestualmente titoli , :
. a debito e a credito :
. 12- BARI B.3: Indennizzo in capitale entro 120 gg. del I Puglia
LT danno biologico derivante da infortunio |

U B.8.1: Rivalse — Azioni di surroga avviate

. 13- iTARANTO nell’anno per infortuni da incidente stradale ‘
F14- CALTANISSETTA |B.9: Tempestivita nell'accertamento postumi _ :
~15- 'ENNA B.9: Tempestivita nell’accertamento postumi Sicilia '
16 - |MILAZZO B.9: Tempestivita nell’accertamento postumi 'i
17- |CATANIA A.1.2: Aziende non regolari/Aziende ispezionate r

Le motivazioni sul parziale conseguimento degli obiettivi sopra indicati, cosi come
rappresentate dalle Sedi interessate ¢ opportunamente valutate dalle rispettive Direzioni regionali,
sono riportate nelle schede allegate da n. 1 a n. 17, unitamente alle considerazioni della
DCPOC, che si sottopengono per una valutazione congiunta.

Al riguardo si segnala che non vengono considerate criticita il parziale raggiungimento
degli obiettivi A.1.2, da parte della sede di L’Aquila (91,95%) ¢ A.2.1, da parte della sede di
Avezzano (98,09%), essendo determinate da oggettive cause esterne di forza maggiore (evento
sismico del 6 aprile 2009).

OBIETTIVI DELLE STRUTTURE REGIONALI
(compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Per tali Strutture P"Accordo ha previsto I’individuazione di almeno tre obiettivi da
scegliere tra quelli specifici del Programma 2009 ¢ tra le attivita di produzione corrente, anche
nell’ambito delle iniziative di supporto all’operativita delle Sedi, per un peso complessivo del
70%: 11 residuo 30% ¢ collegato all’andamento produttivo delie Sedi dipendenti di ciascuna
Regione, caleolato in relazione agli esiti della presente verifica finale. La graduazione dei
compensi € definita secondo fasce percentali di cui all’ Accordo nazionale.

Dall’esame dei verbali di verifica emerge che tutte le Strutture regionali hanno realizzato
gli obiettivi prescelti, collocandosi nella fascia di compenso pari al 100%, ad eccezione delle
seguenti Strutture, relativamente agh obiettivi a fianco ingjcati:

- . \/{ /l/
DIREZIGONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE, /
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Direzioni Regionali Obiettivo

S LOMBARDIA
2- VENETO
3- |FRIULI

A3.1: Definizione, entro 90 gg. dal ricevimento,

: TOSCANA dell"istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L al Consiglio di

5- |MARCHE Amministrazione, per il tramite delle Dirczioni Regionali
6- |PUGLIA

7. |BASILICATA

- 8. |SICILIA
9- NlOiIéEw A.L1: Aziende ispezi_onate

C.3 : Sviluppo della funzione prevenzionale sul territorio -
Finalizzazione percentualizzata delle risorse finanziaric
regionali in relazione ai piani territoriali per la prevenzione
per macro aree di attivita

10- |CALABRIA

Le motivazioni sul parziale conseguimento degli obiettivi sopra indicati, cosi come
rappresentate dalle Strutture regionali interessate, sono riportate nelle schede allegate da . 18 a
n. 27, unitamente alle considerazioni della DCPOC, che si sottopongono per una valutazione i
congiunta, I

Relativamente all’obiettivo regionale A. 3. 1, si fa presente che lo stesso deve essere !
calcolato in base al “flusso anno corrente” e non, come erroneamente considerato dalle Direzioni
regionall, a “flusso bloccato”, che esclude dal caleolo i ricorsi per i quali non sono ancora
trascorsi 1 90 gg. dal ricevimento. D’altra parte, sia in fase di negoziazione degli obiettivi che nei
report di “monitoraggio obiettivi 20097, ¢ ben specificato che si tratta di dati considerati “ad anno
corrente”.

Tuttavia si ¢ ritenuto di includere nel numero dei ricorsi definiti nel 2009 entro 90 giorni,
anche quellr presentati nel 2008, non considerati nel suddetto flusso “anno corrente”. Pertanto,
nelle relative schede di critienta, viene riportata la situazione aggiornata.

OBIETTIVI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Anche per 1ali Strutture ¢ stata prevista la definizione di tre obiettivi da individuare tra
quelli specifict del Programma 2009, nonché tra le attivita di produzione corrente di ciascuna
Struttura, per un peso complessivo del 70%. Il residuo 30% ¢ collegato alla media ottenuta da
furte le Direzioni regionali. La graduazione dei compensi ¢ definita secondo fasce percentuali di
cui all’ Accordo nazionale.

Dal controllo effertuato sui verbali di verifica finale & emerso che tutte le Strutture centrali
hanno svolte le attivita programmate per il conseguimento degli obiettivi scelti: il grado di

DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE,
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realizzazione - applicando le percentuali massime di scostamento definite ai fini della
graduazionc dei compensi - le posiziona nella fascia di compenso del 100%.

Anche il Centro Protesi di Vigorso di Budrio e Filiale di Roma e iI Centro di
Riabilitazione Motoria di Volterra nisultano aver conseguito 1 lora obietrivi specifici.

Relativamente alla Direzione Centrale Servizi Informativi ¢ Telecomunicazioni, si fa
presente che I'obiettivo n.2 “Progetto per la realizzazione dell’insourcing business continuity
/DR. del sistema informatico dell'istituto”, risulta realizzato al 97% per il parziale
completamento dell’uhima fase riguardante parte dei test e it collaudo, a causa dei lavori edilizi
che hanno portato 2 un rallentamento delle aftivita. Trattandosi di cause esogene e non
prevedibili, lo stesso viene considerato totalmente raggiunto.

DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONL, ' ] } A g E::
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SEZIONE RELATIVA Al
PROGETTI SPECIALI

L’ Accordo nazionale ha previsto per ciascuna Struttura Centrale, Regionale e Territoriale
I'individuazione di un minimo di 3 progetti, tali da coinvolgere tutto il personale, compresi
medici ¢ professionisti, e da coprire le esigenze emergenti nei vari settori di arttivita di ciascuna
Struttura.

PROGETTI SPECIALIDELLESEDI
{compresa la Direzione Provinciale di Trento e la Sede Regionale di Aosta)

I progetit risultano realizzat da tutte le Unita nella misura del 100%.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE REGIONALI
(compresa la Direzione Provinciale di Bolzano)

Dall’'esame effetruato sui verbali di venifica finale ¢ emerso che tutte le Strutture
regionali {compresa la Gestione Immobili di Roma collocata nell’ambito della Direzione
Regionale Lazio) hanno realizzato i progetti individuati localmente posizionandosi nella 17
fascia di compenso {100%) ad eccezione di due Strutture (D.R Liguria e D.R Calabria)

Le motivazioni sul parziale conseguimento dei progetti sopra indicati, cosi come
rappresentate dalle Strutture regionali interessate, sono riportate nelle schede allegate da n. 28 a
n. 29, unitamente alle considerazioni della DCPOC, che si sottopongono per una valutazione
congiunta.

Relativamente alla Direzione Regionale Campania, si fa presente che per il progetto
speciale n. 1 - FLY DESK (studio di fattibilita per Pattivazione di sportelli dedicati presso gli
ordini Professionali di categoria dei dottori commercialisti ¢ deil periti contabili, parimenti a
quanto gia aftuato dall'INPS) — non si ¢ potuto dare imzio alla fase operativa per difficolta
logistiche manifestate dall’ordine dei dottori commercialisti, inerenti la postazione di lavoro.
Trattandosi di cause esterne, il progetto si ritiene raggiunto integralmente.
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PROGETTO SPECIALE AGGIUNTIVO
PER IL PERSONALE APPARTENENTE AL PROFILO DI VIGILANZA ISPETTIVA

In riferimento a2l progetto in argomento — il cui compenso viene cumulato con la
partecipazione ad altri progetti da parte dello stesso personale e definito secondo modalita
stabilite localmente, tenendo conto anche delle linee di indirizzo emanate a livello centrale - i
risultati comunicati dalle Strutture in esito alla verifica finale attestano che i funzionari impegnati
hanno partecipato a tutte le attivitd pianificate, conseguendo il diritto al compenso nella misura
del 100%.

Tale personale, sulla base degli indirizzi emanati dalla DC Rischi, risulta impegnato in
progetti mirati all’emersione del lavoro nero, in particolare nei settori dell’edilizia e det pubblici
servizi, progetti di vigilanza coordinata, progetti di vigilanza in altre province con modalita che
comportino oneri e disagio e progetti su particolari categorie/settori che presentano elevati profili
di irregolarita.

In merito si fa osservare che le Sedi provinciali che non hanno segnalato progetti
aggiuntivi (carenza risorse ispettive, ecc.) risultano le seguenti: Merano, Bressanone, Rovereto,
Bassano, Conegliano, Casalecchio, Imperia, Savona, Ancona, Ascoli, le sedi delle DD.R.R
Abruzzo e Molise, Roma-Aurelio, Frosinone, Crotone, Agrigento, Enna, Ragusa, Siracusa, Nuoro
e Ornistana,

Inoltre, le Direzioni regionali per il Veneto, la Basilicata e la Direzione provinciale di
Bolzano non hanno declinato specifici progetti in quanto carenti di personale ispettivo nclla
propria Struttura, mentre la Dirczione regionale per la Puglia non ha effettuato la contrattazione.

Sono state, infine, segnalate rinunce alla parlecipazione al progetto in argomento da parte
dei funzionari di vigilanza delle Sedi di Imola e Ferrara.

PROGETTI SPECIALI DELLE STRUTTURE CENTRALI

Dal controllo effettuato sui verbali di verifica finale si evidenzia che tutte le Strutture
Centrali, avendo realizzato le attivitd programmate relative ai progetti speciali individuati, si
collocano nella 1" fascia di compenso.

Al riguardo si evidenza che nel progetto speciale n.3 della Direzione Centrale Risorse
Umane, relativo all’acquisizione personale dall’esterno, sono state stralciate le attivitd relative
all'istituenda Filiale di Lamezia Terme, a seguito del rinvio dell’apertura dclla stessa a data da
destinarsi, mentre per la restante parte risultano completamente realizzate le attivitd previste.

4]
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SEZIONE RELATIVA ALLA
“CUSTOMER SATISFACTION”

L’Accordo Nazionale ha previsto I'introduzione in via sperimentale, guale ulteriore
criterio per 'incentivazione della produttivita per il miglioramento dei servizi, della valutazione
del “grado di soddisfacimento dei cittadini e dell’utenza”, utilizzando gli esiti dell’indagine di

“Customer Satisfaction™

per I’anno 2009.

Pertanto il compenso incentivante la produttivita collettiva ed il miglioramento dei
servizi”, per un peso economico del 10%, sard aggancialo ai risultatl emersi dalla rilevazione,
secondo 1 eriteri indicati nel citato Accordo del 16 Tuglio 2009,

Al riguardo si espongono, di seguito, i risultati ottenuti, elaborati dalla C.S.A, ai fini
dell erogazione della quota del salario accessorio.

| . :

REGIONE | Media

¢ gindizi

PIEMONTE L0353

' VALLE D’AOSTA | 342 !

! LOMBARDIA 3,31 ¢
BOLZANO 3.29
TRENTINO 3,36
VENETO 3,39
FRIULI VENEZIAGIULIA 342
LIGURIA 3,30
EMILIA ROMAGNA 3,27
TOSCANA 3,18
UMBRIA 3,27
t MARCHE 3,42
' LAZIO 3,31

ABRUZZO -

. MOLISE 3,59
| CAMPANIA 3,08
PUGLIA 3.12
BASILICATA 3,05
CALABRIA 2,98
SICILIA 3.21
SARDEGNA 2,96
i Valore medio nazionale | 3,25
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Tenuto conto della graduazione del compenso collegato al grado di soddisfazione
dell’utenza, tutle le strutture Territoriali e Centrali hanno conseguito il coefficiente 1,00 ad
eccezione delle Direzioni Calabria e Sardegna e Sedi dipendenti, alle quali verra applicato il
coefficiente 00,90,

Per la D.R Abruzzo, nella quale non e stato possibile effettuare la rilevazione a causa
dell’evento sismico, il risultato ¢ da intendersi pari alla media nazionale.

Allg: - n. 29 schede di criticita.

- Report risultati degli obiettivi premianti delle Sedi, D.P di Trento ¢ Sede regionale
di Aosta

- Report risultati degli obiettivi di produzione premianti delle DD.RR ¢ D.P di
Bolzano

- Elenco unita critiche da allegare al verbale di venf ica %8
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C.LE. 2009

COMPENSI INCENTIVANTI LA PRODUTTIVITA' COLLETTIVA - PROGETTI SPECIALI

= =

VERIFICA FINALE
ELENCO DELLE UNITA' CRITICHE
1.- OBIETTIVI Sedi
Alto Adige | MERANO B.8.1 97,45 90
ELLUNO A12 93,47 90
Veneto
ASSANC B.6.1 91,43 90
Liguria IGENCVA A12 99,57 90
Toscana % LIVORNO Al12 97,81 90
Marche dMACERATA 5.9 98,90 90
Lazio A FROSINONE B9 91,52 90
JAVELLINO A2 94,11 90
Campania HCASTELLAMMARE A43 97,51 90
| CASTELLAMMARE B9 95,71 90
{BARI A43 98.97 90
Puglia {BAR! B.3 99,23 90
TARANTO B.8.1 90,28 90
CALTANISSETTA B.9 98,59 90
ENNA BO 99,57 90
Sicilia
MILAZZO BS 99,56 90
CATANIA A1.2 93,73 90
2.- OBIETTIVI DIREZIONI REGIONALI
LOMBARDIA A3.1 79,07 70
VENETO A3 75.40 70
FRIULI A3.1 88,12 80
TOSCANA A3 99,72 90
MARCHE A3.1 99,21 90
MOLISE At 52,00 90
PUGLIA A3.1 7143 70
BASILICATA A3 95,23 90
CALABRIA C3 99.90 90
SICILIA A3.1 91,79 90
3.- PROGETTI DIREZIONI REGIONALI @/ ’ ﬁ
Atlivazione del procatse di ACCEntFamants presso
srassmamisme Ul o5 |
gestione delle rsorse umane (85%)
Aflenta papa (pencorsn d apprendimenla su come
& costruisce fa siasrezza neqli ambient. di vita 90,00 90

rquuhdiana, rivolio agh alunce dedls IV class della
SCUoia primana)
‘7&_- /ﬂ L=




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
[ALLNTT]
DIREZIONE PROVINCIALE BOLZANO

SCHEDA DI CRITICITA’
SEDE D! MERANO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.8.1 - Azioni di surroga avviata nel'anno per infortuni da
incidente stradale

SEDE REGICNE iTALIA
Quantificazione obiettivo 55% 55% 62.77%
Risultato alla data del 31.12.2C09] 53,60 51,98% 71,30
% di realizzazione 97,45 94.53 113,58

[Motivazione per scostamento ¢ criticita riscontrate

Mancata attivazione di azioni di rivalsa nei mesi di novembre e dicembre, nelferrata convinzione che I'obiettivo potesse ritenersi gia
raggiunto con i risultati ad ottobre (108%), senza ¢onsiderare che lo stesso & dato dal rapporta percentuale tra rivalse attivate e casi

definit nel corsa di twito Fanno.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.P.

Non sono stati effettuati interventi correftivi per quanto gia esposto € perché Vobiettivo a novembre era ancora allfineate {100}, verr
[programmato per | primi del mese dei 2010 un piano di formazione per i responsabili di sede e di processo sugli strumenti di controllo di
gestione.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 390% Incidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.0.C.

Si canferma il risultato raggiunte.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

ALL.N. 2 .
DIREZIONE REGIONALE VENETO

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI BELLUNO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.2 - Vigilanza assicurativa - Aziende non regolari/Aziende
ispezionate

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 80% 80,28% 81,15%
Risultato alla data del 31.12.2009) 74.77% 71.57% 78.44%
% di realizzazione 93,47 ' 89,15 96.66

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Il risultate della procedura OFA non tiene conto delle attivita softo indicate svolte dagli Ispeitori:
- attivita svolta fuort Provincia (Bassano) dagli Ispettori di Belluno. It piano di vigilanza della Direzione Regionale ha visto impegnati i dug]
Ispetteri di Bellune c/o il teritoric di Bagsane del Grappa. Le aziende ispezionate a Bassana del Grappa sono state 36 di cui 32 irregolari.
Si rittene che tale attivita fuori Provincia, che ha comportato un notevole aggravio {non conteggiata dalla procedura OFA in quantg
caricata su Bassano) debba invece essere considerata ai fini del sistema premiante;
- Ispezieni congiunte individuate dallo SPISAL. Le 11 aziende sono risultate regolari per 'INAIL e § invece irregolari per o SPISAL
{irregolarita solo per ke violazioni sulla norme di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro). Al fini del sistema premiante, data la valenzal
istituzionale dell'azione congiunta, si ritiene che avendo le ispezioni comportato comungue bna emersione di alcune irregolarith vengono
considerate irregolar 8 aziende su 11 ancha per 'INAIL;
- Sonoc state considerate tra le Aziende ispezionate daila Procedura OFA n. 3 aziende per le quali non & stato effettuato nessuny
accertamento ispettivo in guanto gia cessate da anni (n. 77/80/86 del Registro Informatica).

IN SINTESI:

Aziende ispezionate. 111+ 36- 3= 144
Aziende imegolari: 83 +32+9=124
RISULTATO: 88.11%

% di accostamento: 107 8

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% llncidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C,

iAggiungende le ispezioni dei due Ispettori di Bellune su Bassano del Grappa, pari a 50 aziende ispezionate di cui 40 irregolari, come d
rigvazione della DCSIT, escludendo le 3 aziende cessate nonché le 11 aziende SPISAL in quanto al di fuori del pianc di “inteiligence’
individuato dalla D.R., st raggiunge un risultato pari 21'83,67% con piena realizzazione dell'obiettivo.
n dettaglio:

LAziende imegolari 83 {OFA}+ 40 (su Bassano) = T
Aziende ispezionate 111{0OFA)+ 50 (su Bassano) - 3 (Cessate) - 11 (SPISAL) , )%% v Z’

123 = 8367% Realizzazione = 104,58% i .
147 P




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
[ALL. N.73 |
DIREZIONE REGIONALE VENETO

SCHEDA DI _CRITICITA’
SEDE DI BASSANO DEL GRAPPA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: 8.6.1. - Trattazione delle opposizioni: Opposizioni aperte
rapportate ai provvedimenti emessi

SEDE REGIONE ITALLA
Quantficazione obiettivo 2,10% 2,34% 3.52%
Risuitato alia data del 31.12.2009; 2,28% 273% 4,45%
% di realizzazione 91,62 8333 73.58

JMotivazione per scostamento o criticita riscontrate

il disallineamento dei risuitato & dovuto unicamente alkz notevole incidenza dei casi relativi alla richiesta di riliquidazione dei casi
lavoratori agricoli {interventi 18 B) in carico alla Sede.

Si aliega lettera dellz D.C. Prestazioni {all. n.......} che prende atte della fattispecie e, viste le motivazioni delia Sede e lincidenza dei
casi, prevede |0 scomoro di conteggio per il sistema premiante dei 24 casi.

[l risultato dopo il ricalcolo &:

Provvedimenti emessi nell'anno: 3.663

Opposizioni aperte nell'anno; 68-24=64

Risultate: 1,65%

Obiettivo: 2.10%

Accostamento; 121%

Pianc di intervento attuato / Vaiutazione D.R.

Segnalazione alla DC Prestazioni delfanomalia per opportuni correttivi a livello nazionale.

FASCLA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% fincidenza economica: 25%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Considerata la specificith delle trattazioni cosiddette "in interventa 18B”, che non sono sostanzialmente delie opposizioni vere e proprie
pur avendone la forma, ma che invece sano la nchiesta, da parte dei patronati, di effettuare un adempimento {la rivalutazione
ellindennita erogata in base al decreto ministeriale che viene emesso dgni anno nel mese di giugno) che la Sede in ogni caso
ffettuerebbe non appena la DCSIT predispone l'ambiente informatice per la rivisitazione della pratica (it che avviene nel mese di
ottobre/novembre), si considera {'obiettive pienamente raggiunto.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE LIGURIA

ALLN 4]

SCHEDA DI CRITICITA’
SEDE DI GENOVA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.2-Vigilanza assicurativa - Aziende non regolarifAziende
ispezionate

SEDE REGIONE ITALLIA
Quantificazione obiettive 85% 85,00% 81.15%
Risuitaly alla data del 31.12.2008] 84, 64% 83,84% 78,84%
% di realizzazione 99,57 88,40 96,65

|Motivazione per scostamento o criticita Hscontrate

Il dato rilevato in procedura OFA evidenzig un modestissima scoslamento del targel negoziato. Va, uttavia. precisato che obiettivg rapqiunto dallal
Sede provingiaie di Genova & dl fatto supericre 3 quello negoziato perché a sequits di un'anomatia verficatasi nella "nuova pracedura di vigilanza®
ror sono state regstrate, e quindi conteggiate in OFA. delle pratiche. Piil precisamente si ¢ verificalo che alcune indagini ispettive regotarments;
espletate € inserite a sistema, siano state letteralmenie CANCELLATE dalla procedura. L'anpmalia & stata segnalata alla OR in data 16.12 2000 =
successivamente, da questuiima a DESIT. GIi ispetton imeressati alla oroblematica (rispettivaments della Sede di Genova e delia Sede di Chiavari)
ranno provveduto, a gennaio 2010, 2 rcercare la decumentazione cartacea (non sempre consarvata) di alcune indagim ispettive ir: particolare sonoj
State recuperale le pratiche “Az. Edimeg snc 03622120107 - Az Rivarolo Ponteggi bldsvtSa03h28it” {vigilanza congiunta con la DPL), enlrambey
iregolar che portana il risultato 2009 at 10+ % di realizzazione
Si precisa che anomalia NON £ MA| STATA CORRETTA e che. guindi, gli ispettori hanno prowvedulo, a gennalo 2010, a reinserire le prabches
nella procedura Analogamente nei prossimi mes: s: provvederd, con i fecupero degli elementi cartacel, ad inserire anche |e attre indagin ispettives
"perdute” nel 200G,

|Planp di Intervento attuate | Valutazione D.R.

in merito alls ogservazioni formulate dat Direttore della Sede di Genova sulle anomalie venficatesi nella procedura Vigilanza Ispettiva, si conferma
che & stato sagnalabo - con e-mail del 16 dicembre 2009 - che risultavanc scomparse dalla procedura akcure pratiche della Sede o Chiavart a
sequito di una improvviss disabilitazione dell'ispetiore all'uso della procedura.

Il prodiems & stato subito segnatata alla DCSET che ha evidenziato come la nuava progedure di vigilanza "ancora in fase d: implementazione” abbia
prodotto, anche in attre strutture "ANOLAMALIE". L'unico modo, peranto, di ripristinare le pratiche cancellale & quello di reinserirle ex novo cosa che
& gr slata fatta per | due verbali sopra citati, risultato di ispezioni congiunte con .8 DPL ampiamente eocur.entate e che hanno portato & verbal i
imegolanta.

Si titiene che, serza tale anomalia NON IMPLUTAEILE ALLA SEDE, l'obieftivo sarebbe stato pienamente raggiunto

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 40% Incidenza ecoenomica; 25%

CONSIDERAZIONI DELLA D,C.P.0.C.

[Verificata la segnalazicne delfangmalia provedurale informatica, Includendo nel caleolo ded risultato le aziends iregotan cancellate, 'obiettivo fsulta
pienamente raggiuno.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

[ALL.N. § ]

DIREZIONE REGIONALE TOSCANA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI LIVORNO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.2 - Vigilanza assicurativa - Aziende non regolarifaziende
ispezionate

SEDE REGIONE [TALIA
Quantificazione obiettivo B7% 81,55% 81.15%
Risultate alla data def o
31.12.2009 86,09% 83.17% 78.44%
% di realizzazione 97,81 101,88 96,66

Motivazlone per scostamento o criticita riscontrate

A seguito del contrelio svolto sulle singole pratiche fisuita un'erata computazione a causa di un difetto della procedura OF A che considaerava
fimprepriamente le relazioni ispettive come verbali regolari abbassando la percentuale dellOb. A 1.2. Ouindi 1a Sede ha ottenuto dalla DCSIT &
DC RISCHI un'estrazione dati per individuare le pratiche in questione, che sisultano essara 11 per la Sede di Piombinc e 3 per la Sede di Livarno.
| dati corretti mostranc quinhdi 233 verbali irregolar su 261 accertarmenti ispettivi con un vaiore di produzione pari al'89,27%. La percentuate di
accostamento all'obiettivo & pari al 102 60%. Il compenso spetta al 100%.

Piano di intervento attuato ! Valutazione D.R.

Si concorda con le valutazioni della Sede.

FASCIA DI COMPENSC RISULTANTE: 50% Incidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.0.C,

Esaminata la documentazione di supporto, 'obiettive si ritiene pienamente raggiunto.
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CONTRATTO INTEGRATIVO Di ENTE 2009
ALL.N. 6 |

DIREZIONE REGIONALE MARCHE
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI MACERATA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: 8.9 - Tempestivita nell'accertamento postumi: visite per
accertamento postumi effettuate entro 15 gg. dalla ripresa del lavoro

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 92% 82% 82,53%
Risultato atla data del 31.12.2009] 90,99% 93,98% 87.90%
% di realizzazione 98,90 102,16 106,50

[Maotivazione per scostamento o criticita riscontrate

La percentuale di realizzazione delfobiettivo nella Sede di Macerata € pari al 99%. La sede ha eseguito 72 visite di accertamento pastum
oltre i 15 gg. sulle 800 complessive. Per la gran parte di questi casi il superamento dei termini & dovuto alla mancata presentazione all
visita di accertamento postumi. Riguarda in genere lavorstori extracomunitari per | quali 1a mancanza di un domicilio fisso porta &
mancato recapito della corrispondenza. Per questi, si rende necessario un secondo invito ¢che porta sempre al superamenic dei termine.
Per altri casi I'aliungamento dei tempi & determinato dalla impossibilita ¢i accedere con celerita alle prestazioni specialistiche necessari
alia vatutazione,

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

|superamento dei tempi previsti per I'adozione dei provvedimenti. || problema della mancata presentazione a visita da parte dei lavorator
stranieri & allattenzione dellUffl. POC « della SMR per individuare idenee soluzioni. Tra questa, la possibilita di eseguire in questi cash
una valutazione postumi provvisoria agli atti.

Gia effeffuate lintervente mirate a migliorare i criteri di lavorazione delle liste di evidenza GRAI e CARCL] a! fine di evitare il rischic di1

IFASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 50% Ilncidenza economica; 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C,

5i conferma i risuitato raggiunte.
(Al 30.9.2009 percentuaie di realizzazione 98,28}
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
[ALL.N. 7 |
DIREZIONE REGIONALE LAZIO

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI FROSINONE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.9 - Tempestiviti nell'accertamento postumi: visite per
accertamento postumi effettuate entro 15 gg. dalla ripresa di lavoro

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 76% 76% 82,53%
Risultato alla data def 31.12,2009 69,56% 82.79% 87,90%
% di realizzazione 91,562 108,93 106,50

Metivazione per scostamento o criticita riscontrate

H mancate accostamento ai 100% dell'Cb. B.9 & dovuto al vefificarsi di una situazione contingente nei primi mesi del'anno 2008,
L'assenza di due mesi per malattia dell'unico dirigente medico di Cassino (dal 28.12.2008 alt'8.3.2009) ha deferminato uno scostamentol
dell'obiettivo che non & stato pid possibile risanare completamente, benché i primario della Sede di Frosinone abbia cercato di supplir?

al'assenza, compatibilmente con gli altri ingaricht. | trend positivo delfuitime trimestre dimostra un notevole recupera, con risultat
puntuali allineati all'obiettivo, che a dicembre superano notevolmente il valore di target produttive 97,83% con una percentuale d
realizzazione del 128,72

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

La Direzione Regionale conferma ie circostanze addotte dalla Sede. Infatti ie tre Sedi interessate hanno accusato, nel corsa del 2009,
oltre allassenza temporanea dellunico medico competente per Cassino e Sera. una disponibilita inferigre al fabbiscgno defie risorsey
paramediche assegnata ai rispettivi Centri Medici.
Come non si pud che approvare la scelta rivolta a sopperire alla mancanza di risorse senza danneggiare il servizio, rendendolc}
omogeneo in tutte le tre Sedi. If recupero effettualo, date fe circostanze, appare sufficiente a questa Direzione Regionale.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% llncidenza economica: 15%

CONSIDERAZION] DELLA D.C.P.O.C.

Si conferma il risultato raggiunto,
{Al 30.9.2009 percentuale di realizzazione 84,25),

i
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CONTRATTO INTEGRATIVO Di ENTE 2009

[ALL. N. B ;

DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI AVELLINO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.2 - Vigilanza assicurativa - Aziende non regotarifaziende
ispezionate

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 80% 81,77% 81.15%
Risuitato alla data del
31.12.2009 75,29% 84,98% 78.48%
% di realizzaziona 94,11 103,93 96,66

Motivaziong per scostamento o criticitd riscontrate

Lo scostamento e dipesc dal mancato ribaltamento di n. 64 incarichi ammtinistrativi espletati dai funzionari di vigilanza e confluiti, ai fini dei
risutati di produzione, nel numerc delle aziende ispezionate ed in quelle irregolari. Take operazione era stata segnalata dalla Direzione Central
Rischi con e-mail n. DODYIN0 det 18.11.2009, di cui si acclude copia, alla DCSIT - UK. IV su richiesta delia Sede di Avellino per il tramite dell
D.R. Campania. Da tale correzione scaturisce che il rapporto tra aziende non regolari n. 262 su quelle ispezienate n, 284 {obiettivo richiesta n.
200) e del 92,25% pari alis percentuale di realizzazione 11531. A fronte di tale consideraziore si chiede ia riparametrazione del dato
!l‘attribuzione della fascia di compenso ai 100%.

Piano di intervento attuato [ Valutazione D.R.

Si concorda con le valutazioni della Sede.

JFASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 0% llncidenza econonica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Verificata la docurnentazigne i supporto, lobietttivo si ritiene pienamente raggiunte.




CONTRATTG INTEGRATIVO DI ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA
SCHEDA DI CRITICITA’

SEDE DI CASTELLAMMARE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.4.3 - CREDITI- Sistemazione delle situazioni contributive
che presentano contestualmente titoli a debito e a credito

SEDE REGIONE {TALIA
Quantificazione obiettivo 70% 70% 70,36%
Risultato alla data del 31.12.2009 £8,26% 73,56% 75,19%
% ¢ realizzazione 97,51 105,08 106,86

[Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

L'obiettivo non & stato raggiunto al 100% per la mancata lavorazione di n. 77 pratiche su un totale di 3313, Sula mancata lavorazione d
gueste pratiche hanno incise diversi fattori indipendenti dalia volontd della Sede quali, ad esempio, interruzioni forzate dei cotlegament
telermatici per i noti lavori di cablaggio delle linee telefoniche, lavori di ristrutturazione della Sede che, nel pericdo interessato. hann
comportate serie ripercussioni sull'arganizzazione anche logistica del perscnale; ancora, 'asserza (per ragioni varie} del responsabi
della Sede e degli operatori C3. Alla luce di quante sopra esposto si ritiene quindi che Tobiettivo sia stato raggiunto al 100% anche in
considerazione del fatto che se si osserva Il dato della Sede di Nola Terme {ossia Nola + Castellammare) I'obiettivo & stato realizzatol

Inella percentuale del 107.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

“FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Incidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Si ritiene di poter accogliere le motivazioni esposte.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
DIREZIONE REGIONALE CAMPANIA

SCHEDA DI CRITICITA"
SEDE DI CASTELLAMMARE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.9 - Tempestivita nell'accertamento postumi: visite per
accertamento postumi effettuate entro 15 gg. dalia ripresa di lavoro

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 90% 88.03% 82.53%
Risultato alla data ded 31.12.2009 86,14% B9.47% 87,90%
% di realizzazione 95,71 101,63 106,50

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

L'obiettivo B.9 risulta raggiunte al 85,71%, tuttavia da un‘analisi di dettaglio si ritiene che detto obiettivo sia stato raggiunte nella misu
del 100% - | 24 casi trattati nel mese di dicembre, infatti, riportanc in OFA un errore sulla data di fine inabilita. Dell'errore rilevato & sta
data immediata comunicazione, per le opportune rettifiche, alla OCPOC con e-mail al Dett. Danilo Ordando.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Incidenza economica. 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

| casi evidenziati dalla Sede sono stati riscontrati attraverso un'estrazione della DCSIT in Data Warehouse, pertanto I'obiettivo si ritiene
raggiunto.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI BARI

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.4.3 - CREDITI- Sistemazione delle situazioni contributive
che presentanc contestuaimente titoli a debito e a credito

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 75% 75% 70,36%
Risultato afla data del 31.12.2009 74,23% 78,59% 75,18%
% di realizzazione 98,97 106,12 106,86

Mativazione per scostamento o criticitd riscontrate

E’ stata data priorita a tutte le attivita con scadenze improregabili, pianificando di porre in essere gli adempiment: connessi all'obietivo in
oggetto in una fase successiva. Peraltro l'enorme numere di DURC da rilasciare scprattutto da parte della Sede di Bari, il concomitant
verificarsi di molte assenze praiungate del personale det Processe Aziende i Bari ed | trasferimento di moki operatori dalla Sede di
Altamura, hanne influito sul mancato raggiungimento dell'obiettivo, seppure per una percentuale irrisoria. Si ritiene opportuno porre in
evidenza che, aveénde la Sede Provinciale raggiunto una percentuale di realizzazione del 98.97% non sia equo arrctondare tal
percentuale al 80% piuttosto che al 100% non tenendo conto di qualsiasi ragionamento logico, anche di natura matematica.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

Atteso che:

1) la Sede negli ultimi annt & stata particolarmente coinvolta el processe di recupero della normalita produttiva:
2) rispetto ai trimestri precedenti si riscontra un progressivo miglioramento;

3} i risultat! produttivi scontane nello stesse tempo il cambie del Dirigente di Sede avvenute in corso d'anno.

Si ritiene quindi che Jimpegne profuso dagii cperater negli ultimi anni giustifichi il compenso nella misura del 100%.

{FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Ilncidenza economica 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

ISt conferma il risultate raggiunto.
KAl 30.9.2009 percentuale di realizzazione 72,29).




CONTRATTO INTEGRATIVO Di ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI BARI

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.3 - Indennizzo in capitale entro 120 gg. del danno biologico
derivante da infortunio

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 96,44% 96,28% 85,71%
Risultato alla data del 31.12 2009 95,70% 95,40% 86,03%
% di realizzazicne 99,23 99,08 100,33

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Lo scostamento dallobiettivo si & verificato in misura maggiore /o la Sede di Altamura dalla quale sone stati trasferiti molti operatori. |
dato negativo di tale Sede ha ovviamente inciso sulla percentuale di realizzazione della Sede Provinciale {SEDE T). Si ritiene, anche pe
questo obiettivo, porre in evidenza, che & fuori da ogni logica arrotondare la percentuale raggiunta del 98,23 al 90% piuttosto che al

100%.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

Atteso che:
1) la Sede negli uttimi anni & stata particolarmente coinvolta nel processo di recupero della normalita produttiva;

2} rispetto ai trimestri precedenti si riscontra un progressivo miglioramento;
3) i risultati produttivi scontano nelio stesso tempo it cambio del Dirigente di Sede avvenuto in corso d'anno.

Si ritigne quindi che I'impegno profuse dagli operatori negli ultimi anni giustifichi il compenso nella misura del 100%.

[;ASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 80% Incidenza economica: 20%

CONSIDERAZION] DELLA D.C.P.0O.C.

uSi conferma it risultato raggiunte.
(Al 30.9.2008 percentuale di realizzazione 98 87).




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2008

DIREZIONE REGIONALE PUGLIA
SCHEDA DI CRITICITA’

SEDE DI TARANTO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.8.1 - Rivalse - Azioni di surroga avviata nell'anno su
infortuni da incidente stradale (ffa/n)

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 62% 62,31% 82.77%
Risultato alla data del 31.12.2009 §5,97% £6,59% 71,30%
% di realzzazione 90,28 106,88 113,59

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Dalla rilevazione dei dati in procedura rivalse MODELLO 5 5.A. mensile si & riscontrata difformita con |l dato recepito in procedura OFA;
le surroghe aperte mensilmente nell'anno 2009 ed analiticamente evidenziate come neoprotocollate senc documentate come segue
GENNAIQ n. 102 - FEBBRAIO n. 42 - MARZO n. 45 - APRILE n. 0 - MAGGIO n. 34 - GIUGNO n. 74 - LUGLIO n. 84 - AGOSTO n. 0
SETT. n. 13- OTT. n. 147 - NOV n. 74 - DIC. n. 23 per un totale aperture neoprotacollate pari a n. 638 su 685 definizioni con indennizzo.
Come da elerenti ricognitivi in algoritmi schede indice obfettivi (Cod. 1° elemento QFDD243 & Cod. 2° elemento QFQ2593), il quoziente d
tali valari reali cosi espresso B38/695 & pari al 81,79% sullobiettivo del 62%. Scaturisce un indice di produttivita pari al 148,04 che d

diritto ala fascia di compense del 100% e non del 90% come da risultato OFA che ha recepito 389 casi su 695 L'espressione conferma i
dato in quanto la stampa evidenze richiamata al 30.12.2009 reca la dicitura "NESSUNA PRATICA TROVATA” in quanto *Avvocatura d
Sede ha interamente soddisfatto tutte |e richieste proposte.

Si chiede pertanto I'sttribuzione delia fascia di compensc al 100%.

Pianc di intervento attuato / Valutazione D.R.

Si condividono le osservazioni della Sede supportate datlanalisi del Mod 5 S.A. che giustificana il compensa al 100%.

'FASCIA 01 COMPENSO RISULTANTE: 80% incidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Si ritiene di poter accogliere le osservazioni addotte dalla Sede.
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CONTRATTOQ INTEGRATIVO DI ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE SiCILIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI CALTANISSETTA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.9 -. Tempestivita nell'accertamento postumi: visite per
accertamento postumi effettuate entro 15 gg. dalla ripresa di lavoro

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 20% B89,48% B2,53%
Risultato alla data del 31.12.2009 88,73% 90.61% 87,80%
% di realizzariong 98,59 101,26 106,50

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

| lieve disallineamento rispetto al target negoziato & dipeso da alcuni fattori, quale 'assenza prolungata da giugno sino alla fine dell'anno}
di un Dirigente medico di | livello, nonché ['attribuzione de! doppic incarico (sia ¢fo la Sede df Caltanissetta sia cfo quella di Enna),
partire dal mese di luglic, dei dirigente medica di Il livello, con la conseguente assenza delle stesso per uno-due giorni a settimana per
adempiere lincarico presso la Sede di Enna. inoltre vi sono cinque casi oggetto di accertaments postumi il cui ritardo nellaccertamento
non & imputabile alia Sede, in quanto sone stati definiti in prima istanza senza postumi e successivamente, a seguito di ricaduta, si &
provveduto alla valutaziong postumi sulla trattaziona base. Per un caso & stata richiesta la cartella clinica ma non & pervenuta e per un
altro ancora la visita di accertamento pestumi si ¢ potuta effeltuare quando il giudice ha concesso il permesso, in quanto si & trattato di uny
infortunato sottoposto ad arresti domicilian.

WPiano di intervento attuato [/ Valutazione D.R.

Nei corse dellanno Iz Sede ha mantenuto un trend preduttive per tale obiettivo allineato a! target negoziato, con un recupero nell'ultima
timestre, come si pud evincere dal grafico allegato. Pertanto, considerati il lieve disallineamento rispetto al risultato atteso {1,415},
loggettiva asserza del parsonale medico per | motivi indicati dalla Sede ed il fatto che il ritardo nella trattazione di aleuni casi non i
imputabile alla Sede stessa, la scrivente DR ritiene che I'obiettivo in questione possa considerarsi raggiunto a! 100%, utile per !

correspeonsione al personale della prima fascia di compense

[FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Incidenza econgmica: 20%

Verificata 'esistenza dei sette casi segnalati dalla Sede, escludendoli dal calcolo. I'obiettivo risulta pienamante raggiunto {101,41%).
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
DIREZIONE REGIONALE SICILIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI ENNA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.9 - . Tempestivita nell'accertamento postumi: visite per
accertamento postumi effettuate entro 15 gg. dalla ripresa di lavoro

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettivo 0% 89.48% 82,53%
Risuftato alla data del 31.12.2009 89,619% 90.61% 87.80%
% di reatizzazione 99,57 101,26 106,50

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Il lieve disallineamento rispetto al target ¢ dipeso da aleuni fatori quali i trasferiments dal mese di lugtio del dirigente medice di Il livelid)
per via del declassamento delal Sede da Sede di tipo A a Sede di lipo B, cen parziale sostituzione per unc-dug giorni a setfimana d
|parte del dirigente medico di 1l livello che presidia anche la Sede di Caitanissetta. Inoltre vi sono tre casi oggetto di accertamento postumi
il eui ritardo neli'accertamento non € imputabile alla Sede in quante sono stati definiti in prima istanza senza postumi & successivamente,
a seguito i ricaduta, si & provveduto alla valutazione pastumi sulla trattazione base nei termini fissati dail'obiettive, un altro caso risutt;
definito nei termini da CARCLI ed infine vi & un caso che & stato trattato da altra Sede.

Piano di intervento attuato / Valutazione D.R.

[Nel carso gellanne la Sade ha mantenuto un trend produttive per tale obiettive allineato al target negoziato, con un recupero nellultimol
trimestre, come si pud evincere dal grafico allegato. Pertants, considerati il lievissimo disallineamento rispetto al risukato atteso (0.43%),
Foggettiva assenza del personale medico per i motivi indicati datia Sede ed il fatto che il fitardo refla trattazione di alcuni casi non &
imputabile alla Sede stessa, la scrivente D.R. ritiene che l'obiettive in questione possa considerarsi raggiunto al 100% utite per |
corresponsione al personale della prima fascia di companso.

HFASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Incidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C,

[Verificati gli ultimi due casi segnalati, includendeli ne! calcslo del risultato, Fobiettivo risulta pienamente raggiunto.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE SICILIA
SCHEDA DI CRITICITA'

SEDE DI MILAZZO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: B.9 - . Tempestivita nell'accertamento postumi: visite per
accertamento postumi effettuate entro 15 gqg. dalla ripresa di lavoro

SEDE REGIONE ITALIA
Guantificazione obiettivo 9% 89% 82,53%
Risultato alla data del 31.12 2009 89,61% 90.61% 87.90%
% di realizzazione 99,56 101,26 106,50

Mativazione per scostamenta o criticita riscontrate

WLa Sede ha rilevato che n. 6 casi di competenza del mese di dicembre, i cui postumi sono stati accertanti nei termini, secondo quanto
evidenziato dalla procedura CARCLI, non sono stati conteggiati al numeratore da parte della procedura CFA.

Pertanto, considemndo tali n. 6 casi, la Sede ha definito nei termini n. 325 casi su n. 356, con un risultato del 91.29% che, rapporata a
target negoziato, ¢4 luoge ad una percentuale di realizzazione del 101,43% utile per ta carresponsiona della prima fascia di compenso.

qPiano di intervento attuato / Valutazione D.R.

sia def lievissimo scostamento (0,44%) sia del fatta che nellultime trimestre il trend produttivo & stato costante tcfr. grafico allegato), si
Jritene che Pobiettivo in questione possa considerarsi raggiunto al 100% utile per la corresponsione al personale della prima fascia di

La scrivente D.R. ha verificato | n. 6 casi evidenziati dalla Sede, concordando sulie conclusioni della stessa. Pertanto, tenuto conto anch]
COMPEnsa.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 80% I!ncidenza economica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.Q.C.

[Venficali i casi evidenziati, includendoli nel calcole del rsuttato, lobiettiva risulta pienamente raggiunto.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

DIREZIONE REGIONALE SICILIA

SCHEDA DI CRITICITA'
SEDE DI CATANIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.2 . Vigilanza assicurativa - Aziende non regolari/Aziende
ispezionate

SEDE REGIONE ITALIA
Quantificazione obiettrvo 5% 85% 81,15%
Risultato alla data del 31.12.2008 79,67% T7.13% 78.44%
% di realizzazione 93,73 90,75 56.66

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

La criticita scatunsce da fattori estranei all'impegneo profuso dai Funzionari di Vigilanza. Infatti gia in data 25.6.2009 la D.R. ha inviato all
DC RISCHI. a DCPOC e alla DC. SIT. una nota neila quale, tra l'altro, si evidenziava che da un'analisi a campione condotta sui report &
7 della nuova procedura "Valigetta" venivano individuate delle tipologie di ingarichi ispeftivi legati ad attivita di piano del processo aziend
{non eseguibili attimenti}, qualk sistemazioni di ciienti regolati at sensi dell'art. 28 T.U., o relativi ad esigenze del Processo difficiiments
programmabili (richieste di rimborso con importi particolarmente rilevanti avanzate dalle Aziende, richieste di intervento a seguito di
segnalazioni di lavoratari, ecc.} che inciderebbero per circa 1/3 sul totale delle attivitd complessivameante espletate.

Si tratta quindi di incarichi ispettivi che ovviamente non danno luogo ad imegolarita nell'azienda ( & quindi nor alimentana i numeraiora
deil'ebiettivo) ma che. di contro, essendo considerati ispezioni, alimentanac il denominatare dell'obiettivo, con conseguente riduzione dell
percentuale di realizzazione.

La forza ispettiva defla Sede di Catania ha non solo raggiunto gli obiettivi assegnati ma ha contribuito anche al pienc raggiungimento degli
obiettivi di piano del settore aziende ed inoltre ha assicurato il presidio di territori scoperti di Funizionari di Vigilanza (Ragusa e Siracusa
garantendone |a legalita ed assicurando il recupero di ingenti somme,

Piano di intervento attuate / Valutazione D.R.

La scrivente D.R. condivide le motivazioni delfa Sede in ordine allo scostamento, aggiungendo che la percentuale di realizzazione dell
Sede & in ogni caso superiore alla media regionale & vicina a quella nazignale.

Pertanto si ritiene che Pobiettivo in questione possa considerarsi raggiunto ai 100%, utile per la corresponsione ai personale della pri
fascia di compenso.

IFASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Incidenza economica: 25%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.QO.C.

Vertficata I'esistenza dell'anomalia in procedura ed esaminata la documentazione di supporto, Iabiettive si ritiene pienament raggiunta.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI _CRITICITA’
DIREZIONE REGIONALE LOMBARDIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite delle Direzioni Regionali

Quantificazione obiettivo 90%
Risultato alla data del 31.12.200% 71.97%
% di realizzazione 79,97

Motivazione per scestamento o criticita riscontrate

Dai dati rilevati in OFA "Flusso bioccato” risuttano istruiti ed inviati nei termini 81 ricorsi su 94 pervenuti da almeno 90 gg.che portano |
realizazione dell'obiettivo al 107 57%. Risuitano quindi istruiti oltre i termini sclo 3 ricorsi, due dei quali riaperti per un supplerent
distrutteria richieste dafla D.C. Rischi e successivamente rinviati alla medesima Direzione Centrale . Per il rimanente, la cui chiusura er
stata a suo tempo impedita da problemi procedurali, non appare tuttora recepita in OFA la variazione della data di composizione, operat

dal centro su segnalazione di guesta Direzione,

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 70% Incidenza economica; 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C,

La struttura ha emoneamente preso in considerazione il calcolo del raggiungimento dell'obiettive utilizzando il ¢.d. “flusso bloccato”,
caleolo non idoneo rispetto allo scopo del sisterna premiante. Misurando il grado di raggiungimento con i e.d. “anne corrente” [a modalita
di calcolo & piu corretta ma l'estrazione det dati dalla procedura di produzione non tiene conte dei ricorsi istruiti nefl’anne 2009 ma
presentati negli ultimi tre mesi del 2008,

Si & ritenuto piu confacente alle necessita di verifica utilizzare come base di calcolo il numero di ricorsi istruiti nel periodo che va dal
01.01.2009 al 31.12.2008 in rapporta al numero di ricorsi presentati nel periode cha va dal 01.10.2008 al 30.09.2009.

Pertanto il numere di ricorsi istruiti nel 2009 sono 95 a cui si aggiungono 19 istruiti nel 2008 ma riferiti al 2008, mentre il numero di
ricorsi presentati da ottobre 2008 a settembre 2009 & pari a 124, con un risultato def 31,94%, ed una percentuale di realizzazione

el 102,16.
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CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE VENETO

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite delle Direzioni Regionali

Quantificazione obiettivo 90%
Risultato alla data del 31.12.2009 67.86%
% di realizzazione 75,40

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Dat dati OFA "flussc bloccate" risuitano definiti 81 ricorsi su 81 pervenuti da almeno 90 gg., con una percentuale di realizzazione del
111%.

"FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 70% Incidenza economica: 23%

CONSIDERAZIONI DELILA D.C.P.O.C.

La struttura ha erroneamente presc in considerazione il caicolo del raggiungimento dell'obiettivo utilizzando il c.d. “flusso bloccato”,

calcolo non idoneo rispetto allo scopo del sistema premiante. Misurando il grado di raggiungimento con il ¢.d. "anno corrente” |la modalita
i calcolo & pil corretta ma l'estrazione dei dati dalta procedura di produzione non tiene conto dei ricorsi istruiti nell'anne 2009 ma

presentati negli ultimi tre mesi del 2008.

Si & ritenuto pid confacente alle necessita di verifica utilizzare come base di calceolo it numero di ricorsi istruiti nel periodo che va daf

01.01.2009 al 31.12.2009 in rapporto al numero di ricorsi presentati nel periodo cha va dal 01.10.2008 al 30.09.2009.

Pertanto il numero di ricorsi istruiti nel 2009 sonc 76 a cui si aggiungono 15 istruiti nel 2009 ma riferiti al 2008, mentre it numero di

ricorsi presentati da cttobre 2008 a settembre 2009 & pari a 99, con un risultate del 91,92% | ed una percentuale di realizzazione

del 102,13




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI CRITICITA'

DIREZIONE REGIONALE FRIULI
VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite delle Direzioni Regionali

Quantificazicne obiettivo 80%
Risultato alla data de! 31.12.2009 79,31%
% di realizzazione 88,12

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Dai dati OFA "flusse bloccato” risultano definiti 17 ricorsi su 17 pervenuti da a'meno 90 gg.. con una percentuale di realizzazione del
111%.

FASCIA DI COMPENSC RISULTANTE: 80% Incidenza economica: 23%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

La strutiura ha erroneamente preso in considerazione il calcolo del raggiungimento dell'obiettive utilizzando il c.d. “flusso bloccato”,
calcolo non idonea rispetto allo scope del sistema premiante. Misurando il grado di raggiungimento con il c.d. “anno corrente” la modalita
di calcolo & pill corretta ma 'estrazione dei dati dalla procedura di produzione non tiene conto dei ricorsi istruiti nell'annc 2009 ma
presentati negli ultimi tre mes: del 2008,

Si & ritenuto pib confacente alle necessitd di verifica utilizzare come base di calolo il numero di ricorsi istruiti nel periodo che va dal
01.01.2008 al 31.12.2009 in rapporto al numero di ricorsi presentati nel periodo cha va da! 01.10.2008 al 30.09.2008.

Pertanto il numero di ricorsi istruiti nel 2009 sono 23 a cui s aggiungono 5 istruiti nel 2009 ma riferiti al 2008, mentre il numero di

ricarsi presentati da ottobre 2008 a settembre 2009 & pari a 21, con un risultatoc del 133,33%, ed una percentuale di realizzazione

del 148,14




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI CRITICITA!
DIREZIONE REGIONALE TOSCANA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite defle Direzioni Regionali

Quantificazione obiettivo 90%
Risuitato alla data del 31.12.2009] 89,74%
% di realizzazioneg 99,72

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Da procedura OFA, risultando una percentuale di realizzazione pari al 99,72% con 70 pratiche definite su 78 ma considerata iaf
produzicne con "flusse bloccato®, ovvero non computande le pratiche pervenute successivamente al 30 settembre, si riscontra che sond)
state definite nei termini, entro i 90 gg., tutte le 55 pratiche pervenute in corso di anno.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% Incidenza economica; 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C,

La struttura ha erroneamente preso in considerazione il calcole del raggiungimento dell'obiettivo utilizzando il ¢.d. “flusso bloceato”)
calcolo non idoneo rispette allo scopo del sistema premiante. Misurando il grado di raggiungimento con if ¢.d. “anno corrente” la modalitjl
di calcolo & pin corretta ma I'estrazione dei dati dalla procedura di produzione non tiene conto dei ricorsi istruiti nellanno 2009 m
presentati negli ultimi tre mesi del 2008.

Si & ritenuto piu confacente alle necessita di verifica utilizzare come base di calcolo it numero di ricorsi istruiti nel periodo che va da
01.01.2009 al 31.12.2009 in rapporto al numero di ricorsi presentati nel periodo cha va dal 01.10.2008 al 30.09.2009.

Pertanto il numero di ricorsi istruiti nel 2009 sono 70 a cui si aggiungong 18 istruiti ne! 2009 ma riferiti al 2008, mentre il numerg di
ricorsi presentati da ottobre 2008 a settembre 2009 & pari a 83, con un risultato del 106,02%, ed una percentuale di realizzazione

del 117,80




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE MARCHE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite delie Direzioni Regionali

Quantificazione obiettivo 90%
Risultato alla data del 31.12.2009 B89,29%
% di realizzazione 99,21

Motivazione per scostamento o criticitd riscontrate

Al 31.12.2008 tutti i ricorsi pervenuti sono stati istruiti nei termini. Un unico ricorse pervenuto nel mese di dicembre & nei termini per ||
definizione dellistruttoria La percentuale di realizzazione & pari al 111,11%.

[FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: $0% Jincidenza economica: 30%

CONSIDERAZIONIDELLA D.C.P.O.C.

Dalla procedura OFA “Flusso corrente” risultano istruiti ed inviati nei termini 25 ricorsi su 28 presentati. Aggiungendo i ricorsi pervenuti
net 2008, lavorati entro G0 gg. nel 2009, pari a 3 su 3, I'obietiivo risulta pienamente raggiunto {100.35%).




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI CRITICITA'

DIREZIONE REGIONALE MOLISE

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.1.1 - Numeroc aziende ispezionate

Quantificazione oblettivo ng
Risultato alla data det 31.12 2009 276
% di realizzazione 92

Motivazione per scostamento o criticita Aiscontrate

Jrealizzazione & da ritenersi ugualmente positiva e in linea con la media nazicnale.

Il date disallineato defl obiettive prefissato & da imputare alla difficile congiuntura economica del territorio. |1 carico di lavoro dei 3 ispattori
Lin forza nella Regione & superiore alla media nazionale considerato altresi, che un ispettore & collocato presso la Direzione Regional

che seppur di tipo D, ha necessita di assicurare !aftivita di coordinamento & sinergia con altri organi istituzionali delia Regione. Quest
situazioni, sicuramente anemale, rilevano Ja difficoltd al pieno raggiungimento dell'obiettivo in questione, tuttavia la percentuale oi

[FASC1A DI COMPENSO RISULTANTE: 90%

Jincidenza economica: 20%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Si conferma il risultato raggiunio.

-

Z

.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA DI CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE PUGLIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell’istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite delle Direzioni Regionali

Quantificazione obiettive 90%
Risultato alla data del 31.12.2009 64,29%
% di realizzazicne 71,43

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

[ dato OFA a fine dicembre indica una percentuale di realizzazione dell'chiettivo pari al 71,43%. In realtd alla suddetta data sono stati
presentati n. 56 ricorsi di cui:

1} istruiti nei termini: n. 38;

2} istruito oftre i termini: n. 1;

3} peri rimanenti n. 17 ricorsi, giacenti alla data di riferimento, non sonc ancora scaduti i termini previsti per |a definizione dell'istruttoria.

Il risultato alla data del 31.12.2009 & in linea con ['obiettive risultande la percentuale di definizione nella [ fascia di graduazione, con diritto)
al compenso al 100%.

FASCIA DI COMPENSQ RISULTANTE: 70% |Incidenza economica: 35%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

La struttura ha erroneamente preso in considerazione il calcolo del raggiungimento dell'obiettive utilizzando il e.d. “flusso bloccato™,
calcolo non idoneg rispetto allo scopo del sistema premiante. Misurando il grado di raggiungimento c¢on il ¢.d. "anno corrente” la modalita
di calcolo & pil corretta ma l'estrazione dei dati dalla procedura di produzione non tiene conto dei ricorsi istruiti nef’anno 2009 ma
presentati negli ultimi tre mesi del 2008.

Si & ritenutc pil confacente alle necessita di verifica utilizzare come base di calcolo it numero di ricorsi istruiti nel periodo che va dal
01.01.2009 al 31.12.2009 in rapporte al numero di ricorsi presentati nel periodo cha va dal 01.10.2008 al 30.09.2008.

Pertanto il numero di ricorsi istruiti nel 2009 sono 36 a cui si aggiungono 10 istruiti nel 2009 ma riferiti al 2008, mentre il numero di
ricorsi presentati da ottobre 2008 a settembre 2009 & pari a 53, con un risultato dell'86,79%, ed una percentuale di realizzazioneg

del 96,44,




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
ALL.N.25 |

SCHEDA DI _CRITICITA’
DIREZIONE REGIONALE BASILICATA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
dell'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A,, per il tramite delle Direzioni Regionali

Quantificazione obigttivo 80%
Risultato alla data dei 31.12.2005 85.711%
% di realizzazione 96,24

Motivazions per scostamento o criticita riscontrate

Alla data del 31.12.2009 in Procedura OFA - Report "Ob. A.3.1 Flusso bloccato” risulta definita, entro 90 gg. dal ricevimento, I’istruttoriaﬂ
n. B ricorsi a fronte dei n. 7 con una percentuale di realizzaziane del 95,24%. St precisa, tuttavia, che, come cerificato dal Responsabi
deli'Ufficio Attivita Istituzionale, il ricorso n. 935/08 pervenuto il 17.12,2009 & stato istruito e definito, in Frocedura Ricorsi, nei termini
prescritti {(14.1.2010).

Partanto la percentuale di realizzazione deil'obiettivo & pari al 100%.

FASCIA D1 COMPENSCO RISULTANTE: 90% Incidenza economica; 30%

CONSIDERAZIONIDELLA D.C.P.Q.C.

Dalla procedura OFA “Flusso corrente risultane istruiti ed inviati nei termini 6 ricorsi su 7 pervenuti & non risultando lavorati ricors: del
2008, si conferma il risultato raggiunto. Tuttavia la D.R Basilicata risulta essere ['unica struttura regionale a non beneficiare del calcolo
dellindicatore di ricorsi presentati nel 2008 e lavorati nel 2009, non riuscendo cosi a mediare l'influenza negativa del settimo ricorso.
i(Consideranda inoitre che lo stesse & pervenuto i 17 dicembre 2009 ¢ che comungue & stato lavorato il 14 gennaio 2010, si ritiene di
lefevare al 100% la percentuale di realizzazione dell'obiettivo.

© @\




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009
ALL. N. 26

SCHEDA DI CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE CALABRIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: C.3 - Sviluppo della funzione prevenzione sul territorio -
Finalizzazione percentualizzata delle risorse finanziarie regionali in relazione ai piani territoriali per la
prevenzione per macro aree di attivita

Quantificazione obiettivo 100%
Risultato alia data del 31.12, 200 959 .90%
% di realizzazione 99,90

Motivazione per scostamento o criticith riscontrate

atteso (43%) I'obiettivo & stato tenacemente perseguite e, infatti, le attivita afferenti e i redativi impegni sono stati concentrati nel quart
trimestre dell'anno 2009. Pur nella consapevolezza che mancano soltanta 79 € per "arrotondare” I'chiettivo, Io stesso, attestandosi a
99,901% si ritiene nel modo pil assoluto raggiunto.

Allz data del 31.12 2008 I'cbiettivo si & attestato sul valore del 99,9%. Nonostante in fase di verifica intermedia st fosse distanti dal valorq

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% incidenza economica: 20%

CONSIDERAZION] DELLA D.C.P.O.C.

fiL'obiettivo si ritiene raggiunto.

L




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

SCHEDA D! CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE SICILIA

VERIFICA FINALE

Descrizione OBIETTIVO PREMIANTE: A.3.1 - Contenzioso amministrativo - Decisione, entro 90 gg.,
defl'istruttoria dei ricorsi presentati dai D.L. al C.d.A., per il tramite delle Direzioni Regionali

Quantificazione cbiettiva 90%
Risultato alia data del 31.12.2009 82,61%
% di realizzazione 91,79

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Al 31.12.2009 dei n. 71 ricorsi pervenuti, risultano definiti dalla Direzicne Regionale n. 85 ricorsi {pari al 77% dei ricorsi pervenuti), cosi

articolati;

-n. 8 compostiin D.R.;

- n. 6 rinunciati;

- n. % chiuso per cessata materia del contendere;

- n. 37 definiti inammissibili per incompetenza per materia;
- n. 2 respinti dal C.d A

- n. 1 parziaimente accolto dal C.d.A..

Per i n. 16 ricorsi ancora da definire si precisa che il termine dei 90 gg. non & ancora scaduto, franne per un ricorso che risulta 505peso
hper propaosizione di ricorso giudiziario.
infatti, dalla Procedura OFA - Flusso bioccato - risultano definiti nei termini n. 50 ricorsi su n. 51, con un valore di realizzazione dell
98.04% che, rapportato al target negoziate (90%) da lucge ad una percentuale di realizzazione det 108,93%.

FASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90% llncidenza econcmica: 15%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

La struttura ha erroneamente presc in considerazione il calcolo del raggiungimento dell'obiettivo utilizzando il ¢.d. “flusso bloceato”,
calcolo non ideneo rispetto allo scopo del sistema premiante. Misurando il grado di raggiungimento con il c.d. “anno corrente” la modalita
di calcolo & pid corretta ma l'estrazicne dei dati dalla procedura di produzione non tiene conto dei ricorsi istruiti nell'anno 2009 ma
presentati negli ultimi tre mesi del 2008.

Si & ritenuto pitl confacente alle necessita di verifica utilizzare come base di calcols il numero di ricorsi istruiti nel periode che va dal
01.01.2009 al 31.12.2008 in rapporte 2l numero di ricorsi presentati nel periodo cha va dal 01.10.2008 al 30.09.2008.

Pertanto il numero di ricorsi istruiti nel 2009 sono 57 a cui si aggiungono 10 istruiti nel 2008 ma riferiti al 2008, mentre il numero di
ricorsi presentati da ottobre 2008 a settembre 2009 & pari a 63, con un risultato del 106,35%, ed una percentuale di realizzazione

del 118,17.

-—



CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 200

.rEALL. N.28

SCHEDA DI CRITICITA®
DIREZIONE REGIONALE LIGURIA

VERIFICA FINALE

PROGETTO SPECIALE: Attivazione def processo di accentramento presso la D.R. delle attivita
contabili e di gestione del personale (Piano di gestione 2007/2009 - Del. C.d.A. n. 500/2007 - Del.
Presidente n. 78/2008). Sub. Progetto B) accentramento della gestione delle risorse umane

Risultato atteso SUBPROGETTOB} fasida1a4

Risultato conseguitp al

31.12.2005 Fasida1a3
% di realizzazione: 85% - Tot. prog. 92 50%

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

La fase finale del sub-progetto B) prevedeva il consolidamento dei flussi Sede/DR/DC e atribuzions defeiiva di compiti
competenze accentrate. Incltre era prevista che dopo l'awvio a regime delle attivita accentrate fosse realizzato e condiviso con q
0088, un report conclusivo contenente lindicazione di eventuale criticita residue e delie proposte delal struttura regionale per i
loro superamento. Poiché si sono verificati significativi ritardi nel rifascio delie procedure accantrate if progetto & stato ritarato ned
senso ¢i rivedere Fipotesi di accentramento delle attivitd stabilita e con essa i tempi previsti per I'attribuzione definitiva de compiti |
nelfambito del polo regionale di gestione del personale. Alla data del 31.12.2009 non risufta ancara accentrata la gestione dell
presenze/assenze, ritenuta parte cospicua defl'attivitd del polo regionale, pertanto la valutazione definitiva sui carichi & le risors
necessarie alla gestione delle attivita & necessaramente rinviata.

Anaiogarments non & stato possibile predisporra la reportistica finale suli'awvio a regime del proceddo di accentramento.

Dal momento che i'esito del progetto & necessariamente legato al rilascic delle applicazioni da parte della DDCC competenti, in fese]
di contrattazione era stato prewisto (ed indicato nel verbale) che "l'obiettive si ritema comunque conseguito net caso di mancato
compietamento del progetto nazionale di accentramente”. Per quanto sopra non essendo il mancato completamento de! progetto
dipendente da cause interne alia Struttura Regionaie, il progetto speciale si ritiene concluso.

IFASCIA DI COMPENSO RISULTANTE: 90%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.C.C.

Si accolgono le metivazion addotte della D.R., pertante il progetto si intende raggiunto.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 200

ALL.N.29 }

SCHEDA DI CRITICITA'
DIREZIONE REGIONALE CALABRIA

VERIFICA FINALE

PROGETTO SPECIALE: "Aftento papa" {percorso di apprendimento su come si costruisce la
sicurezza negli ambienti di vita quotidiana, rivolto gli alunni delle IV classi della scuola primaria)

Risultato atteso Fasi da a) ad g}
Risultato consequito al, Completate le fasi da aj a d)
]31.12.2000 (Fase e: premiazione dei iavori)

% di realizzazione: a0

Motivazione per scostamento o criticita riscontrate

Relativamente alla fase e, st fa presente che nel mese di ottobre si é provveduto a richiedere ai Gircoll didattici aderent; all iniziativa
di coinvolgere gli alunni nella realizzazione di una sene di attivitdlavori da presentare entro il 31.10.2008. Nel mese di novembre si
proceduto alla raccolta € selezione dei lavori realizzati dagli studenti e, in vista della successiva premiazione, si @ provveduto all
ordinazicne dei gadgets e detle targhe. Nel mese di dicembre si & provweduto a contattare e Scuole per fissare la data d
premiazione dei lavori pervenuti in DR, Non si e potuto procedere alla premiaziane dei lavan perché le scunle interessate non hann
dato la loro disponibilita a fissare una data da destinare alla conclusione dell'iniziativa a causa della concomitanza delie festivi
natalizie durante ie quali gli tstituti sospendono e attivita scoiastiche.
Tenuto conto che le attivitd di cui allultimo punto sono state subordinate alie esigenze di soggetti estermi 2, pertanto, non
governabili, ed atteso che il peso & minimo (it 10%) e che, comungue si procrastina per un breve periodo la relativa incombenza, Ia1
realizzazione del progetic al 31.12.2009 si considera pari al 100% e, pertanto, Fobiettivo & ritenuto raggiunto.

HFASC!A D! COMPENSOQ RISULTANTE: 90%

CONSIDERAZIONI DELLA D.C.P.O.C.

Si prende atto del risultato raggiunto. La circostanza delle festivita natalizie era perfettamente nota all'atto della redazione det
programma.




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

REPORT RISULTATI MONITORAGGIO
OBIETTIVI DI PRODUZIONE DELLE SEDI
conirontabifi con gquelli aggregati alivello regionale e nazionate




CI1E. 2009
OBIETTIM Di PRODUZIONE (Fonte OF.A)

findicatore. A1.1 - NUMER

R oy i T e e

O AZIENDE ISPEZIONATE

R acitic TR T

|pesonteTOor T ] S 2277| 2005) 11244

T|CUNEQ TOT 465,00 300 155,00

CAMPANATOT . - | - 28a3|  zas0| 114,18

SALERNO 350,00 350 100,00

leuGtiaTor 1,530 2300 66,52

FOGGIA TOTALE 625,00 430 145,35




CILE. 2009
OBIETTVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

TOTALE ITALIA 78,44 96,66]
PIEMONTE TOT 77,12 80,51 95.79
1[asTI 86,21 80,00 107,76|
VENETO TOT 71,57 80,28 89,15
2|BELLUNO TOTALE 74,77 80,00 93,47
3{PADOVA TOTALE 81,00 80,00 101,25
4|VENEZIA TERRAFERMA TOT 82,31 80,00 102,89'
FRIULI TOT 74,82 80.00 9353
5|PORDENONE TOTALE 85,71 20,00 107,144
LIGURIA TOT 8364 85,00 98,40
6|GENOVA TOTALE 84,64 85,00 9,
7ILA SPEZIA TOTALE | 93,83 85,00 110,22'
EMILIA ROMAGNA TOT 70,62 80,00 88,28
8|FERRARA TOTALE 84,39 80,00 105,49|
3|RAVENNA TOTALE - 8552 8000 106,90
TOSCANA TOT 83,17 81,55 101,99
10]LIVORNO TOTALE 85,09 87,00 97,80
11|PISTOIA TOTALE 86,92 |
12|SIENA TOTALE B 90,17
MARCHE TOT §1.90
13|ANCONA TOTALE 85.60
14|PESARO TOTALE ] 85,68
LAZIO TOT 87,19
15|ROMA CENTRO ] 83,33
16|LATINA TOTALE i 3 82,45
17|ROMA TUSCOLANO TOTALE 88,78
18|VELLETRI TOTALE 93,25
19|ROMA NOMENTANO TOT 88,86
20|ROMA LAURENTINO TOT 89,38
ABRUZZO TOT 72,93
21|LAQUILA 73,56
22|PESCARA TOTALE 91,60
CAMPANIA TOT 84,98
23|AVELLINO 75,29
24/NAPOLITOTALE | 93,98
25|/SALERNO _ 80,85
PUGLIA TOT 83,79
26|BARI TOTALE 85,75
27|BRINDISI TOTALE 86,11




BASILICATA TOT 90,85 80,00 113,56
28|POTENZA TOTALE 90,85 80,00 113,56
CALABRIA TOT 9387 80,00 117,34
29|CATANZARO 97,66 80,00 122,08
| 30|cosenzaToTALE 94,76 80,00 118,48
SICILIA TOT 77.13 85,00 90,75
31{CALTANISSETTA 87,38 85,00 103,3
32/ENNA 95,08 8500, 111,86
33{CATANIA TOTALE 79,67 8500, 93,7
3aMiLAZZO 96,92 85,00 114,02
SARDEGNA TOT 93,58 81.41 114,95
35|CAGLIARI TOTALE 92,16 82,00 112,39]




C.LE. 2009
OCBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fante OFA)

* Indicatore A.1.3 - Soggetti regolarizzati - numero

AT T dar s

PIEMONTE TOT
1|ALESSANDRIA
2|TORINO NORD 163,00 160,00 101,8
3|IVREA 167,00 80,00 208,75
4|VERCELLI 362,00 160,00 226,25}

AOSTA 326,00 200,00 163,00
5|AOSTA 326,00 200,00 163,00}

EMILIA ROMAGNA TOT 861800 4.224,00 204,02
6/BOLOGNA 1.503,00 856,00 167,7
7/IMOLA 460,00 128,00 3593
1TOSCANA TOT _ 4.641,00 2.700,00 171,89
8|GROSSETO TOTALE 646,00 150,00 430,67]
|CAMPANIA TOT _ ' 8.794,60|. 3.410,00 257,89
9[SALERNO BATTIPAGLIA 1.061,00 530,00 200,191

et




CLE. 2009
OBIETT!VI Bl PRODUZIONE (Fonte OFA)

ndicatore A.2.1 - Liguidazione verbali Inail definiti entro 30 gg (Val %;

TOTALEITALIA 98,14 191,63 107,22
PIEMONTE TOT 97,76 91,30 107,08
1]ALESSANDRIA 100,00 90,00 111,14
2| TORINO CENTRO TOT. 98,88 95,00 104,08
LOMBARDIA TOT 98,34 | 90,42 108.76
3|MILANO BONCOMPAGNI TOT 99,43 90,00 110,48}
|VENETO TOT _ 98,31 81,17 107,83
4|ROVIGO TOTALE 91,25 90,00 101,39}
5(VERONA TOTALE 99,58 91,00 109,4
FRIULI TOT 99,14 90,00 110,16
6| TRIESTE TOTALE 98,73 80,00 109,70
UMBRIA TOT 98,48 90,51 108,81
7|PERUGIA TOTALE 99,43 90,00 110,
ABRUZZO TOT 95,12 90,00 105,69
8|AVE2ZANO 88,28 90,00 98,09
CAMPANIA TOT 98,27 94,08 104,45
9[NAPOL! TOTALE 99,86 55,00 105,12
10{ CASTELLAMMARE 98,57 95,00 103,76)
{CALABRIA TOT 96,96 90,00 107,73
11|VIBO VALENTIA 100,00 90,00 111,11

OTALEMALIA - -
- - {EMILIA ROMAGNA TOT 107,59
1|RAVENNA TOTALE 93,00 107,53
LAZIO TOT 90,52 109,26
2[VITERBO TOTALE 100,00{ 90,00 111,11
|camPaniA TOT | 9845 92,41 106,54
3|NoLA 100,00 92,00 108,70
__{SARDEGNA TOT 9,12 90,00 110,13
4|ORISTANO 93,94 90,00 104,3
5|SASSARI TOTALE 100,00 80,00 111,11 @l




C.LE. 2009
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

Incicatore A.3.2 - Decisioni, entro 120 gg. dal ricevimento, sui ricorsi di
competenza della Sede, esclusi quelli con azioni di
surroga e di regresso in corso

VENETO TOT 84,13 95,00 88,56
1|VICENZA - SCHIO 100,00 95,00 105,26{
2/BASSANO DEL GRAPPA 100,00 95,00 105,2(1
|EMILIA ROMAGNA TOT L 9315 . 9500 98,05
3|MODENA TOTALE 100,00 95,00 105,26

N
—J0
S

WO &




C.ILE. 2009
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte QFA)

Indicatore.  A.4.1 - Sistemazione regolazioni art.28 T.U. (val %)

PIEMONTE TOT ' 4301 40,10 107,26
1|NOVARA 43,16 40,00 107,90}
2|TORINO NORD | 4245 40,00 106,13

D.FP. BOLZANO TOT 34,16 40,00 | 85,40

_ _3|MERANG ] .. 100,00 40,00 - 250,00
4|BRESSANONE 86,05 40,00 215,13

VENETO TOT 4373 40,02 109,27
S|BELLUNO TOTALE g o 4887 4000 .. 11483
6;PADOVA TOTALE o 42,71 _ 39,00 ) 108,51

. T|ROVIGO TO TOTN—E o 4618 39,00 IR -1
8| VERONA TOTALE 41,41 40,00 103,53

LIGURIATOT - : 42,11 - 40,00 - 105,28
8|GENOVA TOTALE 42 61 40,00 106,53

EMILIA ROMAGNA TOT e 48,01] - 40,03 R 119,94

 10|PIACENZATOTALE o 100000 4200 __._."’__33_1_“
11|REGGIO EMILIA TOTALE _ 43,98 __ 38,00 s, 74)
TOSCANATOT e . 4807] 40,00 o 12018
12|FIRENZE TOTALE __ ss79| 40,00 146,98
13)F PRATO TOTALE | 4408 _ 4000 110,15
14|GROSSETO TOTALE 45,69 40,00 114,23
UMBRIA TOT 44,40 40,00 - 111,00
15|TERNI TOTALE 45,17 40,00 112,93
MARCHE TOT - 51,93 4000 .. 129,83
16]ASCOL! PICENO TOTALE 43,34 40,00 108,38
PUGLIA TOT - - - 3088] ¢ 45,00 . 6884
| 17|BARLETTATOTALE 4845 ) 45,00 _ ~_ to7.87
_ 18|BRINDISI TOTALE 49771 4500 110,60 L
19|LECCE TOTALE 48,71 45,00 108,24
CALABRIA TOT ; " 43 39 40,00[ _ 108,48
20[CROTONE _ 41,56 40,00 103,90
- ISICILIATOT S "43.04] T 41,66 103 31
29[MESSINA ] 4151 _ 47,00 . 101,09
| 22(MILAZZO _ o _ 48,69 47,00 .. 103,60
23|TRAPANI TOTALE 46,8 40,00 147,00




 A4.2 - Sistemazione situazioni contributive che presentano

C.LE. 2009
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

ma

solo cre {Val®

 ITOTALE 112 3 |
TOSCANA TOT 36,81 30,00 122,70
1(PISA TOTALE 41,54 30,00 138,47
MARCHE TOT 41.27 ' 30,00 137,57
2|MACERATA TOTALE 38,74 30,00 129,13
LAZIO TOT 3356 30,00 111,87
3|ROMA TUSCOLANO TOT 48,57 30,00 161,30
CAMPANIA TOT 3580 30,00 119,33
4|BENEVENTO 39,69 30,00 132,30
5|SALERNO BATTIPAGLIA 56,09 30,00 186,97
PUGLIA TOT 37,41 35,00 106,89
6/BARI TOTALE 37,35 35,00 106,71
7|BARLETTA TOTALE 42,24 35,00 120,69
8|FOGGIA TOTALE 45,19 35,00 128,11
9|LECCE TOTALE 40,46 35,00 115,60
SICILIATOT . 3901| 30,11 129,56
10|CALTANISSETTA 41,26 35,00 117,89
11{ENNA 50,25 35,00 143,57
12[SIRACUSA 36,91 25,00 143,64

=




C.LE. 2008
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A43 -Sistemazione situazioni contributive che presentano titoli

a debito e a credito (vai

AR i s i 5

TOTATL-E lTA_LEQ - : | R T S At g T 70’38 . s 1Q5’86’
PIEMONTE TOT - : 76,02} o 70,00 108,60

1| ALESSANDRIA 67,18 66,00 101,79
2asm T R 710 113,06
alcuNEo ToT 91,68 71,00 129,13
4/NOVARA | o | e042l 700 12735

~ 6|TORINO CENTRO TOT T rass 70,66 105,36
6]TORINOSUD TOTALE | 73,02 w00 10431
~ 7|VERCELL i 72,69 70,00 103,84
AOSTA - 7374 70,00 105,34
8[A0STA 73,74 70,00 105,34
|LOMBARDIATOT -~ 73,82 7000 105,46
3[BERGAMO TOTALE 70,73 70,00 101,04
10/BRESCIATOTALE | g4 00 12034
_11|CREMONA TO1 TOTALE 74,25 70000 106,07
“12lecco D 76,04 70000 10883
slsonoric o ' 241 70,000 117,73
14|MANTOVA TOTALE T T s 70,00 100,54
15|MILANO MAZZINI TOTALE | 7283 7000 104,04
16|MILANO PORTANUOVATOT | o1 70,00 114,87
17|moNza TOTALE T onnr| T 7000 Ttot10
18[PAVIA e Vigevano : 7280 7000 10400
19|LODI 7128) 70000 o183
0P BOLZANO TOT 70,62 -~ 7000| 100,89
20{BOLZANO 73,25 70,00 104,64
‘|vENETOTOT '- sto7| o 70.75) 11586
21|PaDOVA TOTALE 78,57 68,00 115,54
22|ROVIGO TOTALE T 79,68 76000 10624
" 23{TREVISO " Cer2s| 7000 124,69
.24 CDNEGLlAN-O_. Y “!;2,_64 70,6}} o 132,34
25/VENEZIA Ténwemgfii_e  s228] T Tasel 0 Toem
26|VERONA TOTALE " 86,53 T T 61
z7lvicenza-schio | 7asf T z000 0 106,29
28|BASSANO DEL GRAPPA | 80,92 _mp0] 11239




FRIULI TOT 76,53 70,00 709,33
29| TRIESTE TOTALE _ 721] 70,00, 110,30
30|UDINE TOTALE 79,57 70,00 113,67
LIGURIA TOT 72,64 70,00 103,77
31|GENOVA TOTALE 7178 70,00 102,54
32|LA sPEZIA TOTALE " ras7| U 7e00] T 1083
33|SAVONA T  onasl T 7000 101,70
dmeeria T T sl 70,00 108,00
EMILIA ROMAGNA TOT 77,81 69,62 111,76
35{BOLOGNA 78,66 68,00 115,68
36/IMOLA T 1 ezl T T Te0e T Tizaan
S7[FERRARATOTALE | qeqa| 7000 108,76
38[FORLI'TOTALE omsol 000l T 10514
39|PARMA TOTALE T 76000 110,90
2[PIACENZATOTALE | T geqyl T T 70000 127,39
41]REGGIO EMILIA TOTALE | 83,23 70000 118,00
a2lrimiNg TOTALE I 70121 70,00 100,47
. | TOSCANA TOT - 76,11 70:00 108,73
43]AREZZO TOTALE 70,78 70,00 101,11
44|CARRARATOTALE | 7610, " 7000 108,71
45|PRATOTOTALE 7488 70,00 106,94
46|LIVORNOTOTALE | 94230 7000 13461
47|LUCCA TOTALE T T eS| 70,00 103,79
UMBRIA TOT 73,68 70,00 105,26
48|PERUGIA TOTALE 74,32 70,00 106,17
“so|TERNITOTALE | 71,86 70,00 102,86
MARCHE TOT . . 77.96 71,51 109,02
S0]ANCONA TOTALE 75,11 70,00 107,30
‘s1lascou Piceno TotTALE | sssl 1spo| 100,77
52|MACERATA TOTALE | 7im] T gl 100,79
53|PESARO TOTALE I  ssa4e] 70000 1274
LAZIO TOT 77,71 70,00 111,01
54/ROMA CENTRO 99,17 70,00 141,67
SS|ROMAAURELIO 7088 70,00 101,23
56|CIVITAVECCHIA se200 7000 123,14
 57|FROSINONE TOTALE 71,32 70,00 "~ 101,89)
S8|LATINA TOTALE 78,32 7000 1 11189
S9|VELLETRI TOTALE | 725 7000 T on
60/ ROMA NOMENTANG TOTALE | 75080 7000
'61|ROMA LAURENTINO TOTALE 71,62 7000
1ABRUZZO TOT 79,29 70,00 11327
62|CHIETI TOTALE 81,85 70,00 116,93
63{PESCARA ot | 7000 1044s
64/ TERAMO TOTALE 78,051 7000, 111,50




MOLISE TOT 76,35 70,00 109,07
65/CAMPOBASSO 76.35 70,00 109,07
CAMPANIA TOT 73,56 70,00 105,09
66{AVELLINO 76,53 70,00 108,33

| e7lBENEVENTO 72 1000 1'6'1_7911
68_CASERTA TOTALE - 74,23 70,00 108,04
69| NAPOLI TOTALE—_“ T T T i T e 108,31
70|CASTELLAMMARE 68,26 7000 97,51
 lpuGLia TOT 79,50 75,00 106,12
71]BARI TOTALE 74,23 75,00 98,97

© 72|BARLETTA TOTALE T 84,51 T Trsel T 11z ss
73BRINDIS| TOTALE 1822l 7500 105,63
74|FOGGIATOTALE | 87.70 7500 C 130,27]
© 75|LECCE TOTALE 7839 75,00| 105,35
BASILICATATOT 76,47 70,00 108,24

76| POTENZA TOTALE 76,47 70,00 109,24
CALABRIA TOT 5333 70,00 76,19
77/CROTONE 7564 76,00 108,06
78|REGGIO CALABRIA 8146l 70,00 T 118,37
 79{VIBO VALENTIA T et 70,00 102,67|
~siciia ror 75,75 70,17 107,95
80/ AGRIGENTO TOTALE 69,40 65,00 106,77
g1 CALTANISSETTA 77,53 70,00 110,76
s2ENNA T T Tl T T e T 108,86
83{CATANIA TOTALE T 76,46 65,00, _—117,53{

* 84|MESSINA 76.43 70,00 109,19
85[TRAPANI TOTALE | 73.42 72,00 101,97
SARDEGNA 70T 73.21 70,00 104,59
86|CAGLIARI TOTALE 71,70 70,00 102,43
‘87 ORISTANO sl 100 108,24
8slNUORO 80,52 70,00 115,03
'89SASSARI TOTALE 71,24 70000 101,77

&

N
o
/

&




& Incicatore:

C.1.E. 2009

OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A.5.2 - Tempi medi cessazione PAT (gg)

- flusso a.c.

TOTALE ITALIA. ~

FPIEMONTE TOT

138,38

M'M..L

AST!
VERBANO _CUSIO—OSSOLA

TORINOQ SUD TOTALE

178, SI}

LOMBARDIA TOT.
BERGAMO TOTALE _

COMO TOTALE

CREMONA TOTALE
MILANO SABAUDIA TOTALE

SESTO S. GIOVANNI TOTALE
VARESE TOTALE

D.P. BOLZANO TOT.

BOLZANO |
MERANO

BRESSANONE

VENETO TOT

13)
14

VERONA TOTALE |
CONEGLIANO

FRIULI TOT

15
16

UDINE TOTALE

PORDENONE TOTALE o

LIGURIA TOT

17

SAVONA

EMILIA ROMAGNA.TOT -

8l
19
20

FORLI' TOTALE
RAVENNA TOTALE

RIMINI TOTALE

TOSCANA TOT

21
22

LUCCA TOTALE

SIENA TOTALE

MARCHE TOT .

| 23|A
24

ANCONA TOTALE B
PESARO TOTALE

LAZIO TOT

25
26

FROSINONE TOTALE
ROMA LAURENTINO TOTALE

CAMPANIA TOT

27

NAPOL| TOTALE

PUGLIA TOT

28

TARANTO TOTALE




CALABRIA TOT 6.61 13.00 149,15
29/CATANZARO el Y18 A3000 167,54
30|COSENZATOTALE o U | | B _13,00] ... 120,54
31|REGGIO CALABRIA 2,55 13,00 180,38}

SICILIA TOT 3,87 11,64 166,75|
32|SIRACUSA 4,05 10,00 159,50

SARDEGNA TOT _ 8 90 12,93 131,17| _
33|NUORQ 2,52| 10,00 174,80} :




OBIETTIVI DI PRODUZIONE {Fonte OFA)

= Indicatore: A.5.3 - Tempi medi emissione provvedimenti di variazioni
anagrafiche, contabili e classificative (escluse le

cessazioni)

C.LE. 2009

ToTALE mALA

LOMBARDIA TOT
1}MILANO PORTA NUOVA TOT 11,30 14,62 122,71
2|SESTO S. GIOVANNI TOTALE 6,63 12,00 144,75

EMILIA ROMAGNA TOT 9,42 15,42 138,91
3|FERRARA TOTALE 8,06 15,00 146,27
:  (AZiO TOT 1 1; 26 14,75 123,66
4|ROMA AURELIO 9,92 15,00 133,87
5|CIVITAVECCHIA 7,89 12,00 134,25
6[VITERBO TOTALE 11,01 15,00 126,50}

CALABRIA TOT 891 __.is,.qo 140,60
7 .CROTONE 6,84 15,00 154,40}

SICILIA TOT 598 10,46 142,83
8{PALERMO TOTALE 4,96 10,00 150,40

~ N




OBIETTIV! DI PRODUZIONE (Fonte OFA}

5 Indicatore:

BE

C.LE 2609

A.6.2 - Denunce di esercizio, variazioni e cessazioni on line

T TrOTALE TALIA 8007
PIEMONTE TOT. 51,91 31,39 165,37
1|VERBANO-CUSIO-OSSOLA 56,77 30,00 189,23
2/IVREA 59,53 35,00 170,09
LOMBARDIA TOT 61,23 40.01 153,04
3|COMO TOTALE 62,10 35,00 177,43
4{SONDRIO 61,37 35,00 175,
5|MILANO PORTA NUOVA TOT 66,50 35,00 190,00
§{MILANO SABAUDIA TOT 67,77 45,00 150,60
D.P. TRENTO TOT 55,35 30,00 184,50
7|D.P. TRENTO 56,90 30,00 189,67,
8|ROVERETO 50,97 30,00 169,90
EMiLIA ROMAGNA TOT 64,66 37.68| - 171,60
9|MODENA TOTALE 62,60 37,00 169,19
LAZIO TOT - 66,35 41,01 161,79
10|VELLETRI TOTALE 60,63 41,00 147,88
- |moLise TOT 57,61 30,00 192,03
11{CAMPOBASSO TOTALE 57,61 30,00 192,03
CAMPANIA TOT 72,90 42,51 171,49
12{CASERTA TOTALE 79,77 45,00 177,27
13/SALERNQ 65,76 40,00 164,40
. JPUGLIATOT - 63,33 40,00 158,33
14| TARANTO TOTALE 74,24 40,00 185,60
CALABRIA TOT 66,10 40,00 165,25
15|COSENZA TOTALE 69,79 40,00 174,48
18|REGGIQ CALABRIA 69,03 40,00 172,58
17{VIBO VALENTIA 70,60 40,00 178,
SICILIA TOT 66,50 45,63 145,74
18(SIRACUSA 67,15 45,00 149,2
19/RAGUSA 68,56 40,00 171,




OBIETTIVi DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

Indicatore:

DURC

{giorni

C.LE. 2009

A.6.3 - Tempi medi INAIL di verifica della regolarita contributiva -

PIEMONTE TOT

CUN EO TOT
NOVARA

VERBANO CUSIO OSSOLA

TORINO CENTRO TOT

TORINO NORD

1
2
3
4
5 TOR[NO SUD TOTALE
6
7
8
8

14) CREMONA TOfALE
15 LECCO
1% souomo

17 MANTOVA TOTALE

18| MILANO BONCOMPAGNI TOT -

19 MILANO MAZZIN| TOT

20 MILANO SABAUDIA TOT

21 MONZA TOTALE

22|PAVIA E VIGEVANO _

23 LODl

IVREA

VERCELLI

BIELLA o

AOSTA , .
10[a0sTA 2,18 10,00 178,20

LOMBARDIA TOT 833 15,12 144,91
11/BERGAMO TOTALE 14,11 16,97 116,8
12|BRESCIA TOTALE 1300 17,00 12353
13[COMOTOTALE 91| 18,00 161,61

24 SESTO S GIOVANNI TOTALE

25|VARESE TOTALE

D.P. BOLZANG TOT

26|BOLZANO

o7 MERANO

28|BRESSANONE




D.P. TRENTO

29
30

D.P. TRENTO

ROVERETO

VENETO TOT

31
32
a3

34

35
36

BE LLUNO TOTALE
TREVISO

CONEGLIANO

ViCENZA SCHIO
BASSANO

VENEZIA TERRAFERMA TOT

FRIULI TOT .

37
38
39

TRIESTE TOTALE
UDINE TOTALE

PORDENONE TOTALE

|LIGURIATOT

40

LA SPEZIA TOTALE

41
42

SAVONA
IMPERIA

174,38]

EMILIA ROMAGNA TOT

. 149,53

43
2
45
46
47
48

FORLI" TOTALE

PARMA TOTALE

PIACENZA TOTALE

RAVENNA TOTALE

49

RIMINI TOTALE

MODENA TOTALE

REGGIO EMILIA TOTALE

181,38'
123,56

160,43
" 178,29)

{TOSCANA TOT

50
51
52

AREZZO TOTALE
CARRARA TOTALE
FIRENZE TOTALE

53

PRATO TOTALE

54

55
N
57|F
-z

LIVORNO TOTALE
LU CCA TOTALE

PISA TOTALE

PiSTOIA TOTALE

GROSSETO TOTALE

59

SIENA TOTALE

UMBRIA TOT

60
61

PERUGIA
TERN!

- |MARCHE TOT

62

ANCONA TOTALE

ASCOLI PICENO TOTALE

182, soh

1 65,64

v




LAZIO TOT 9,11 17,99 149,36
64/ ROMA CENTRO 4,25 17,00 175,00}
65|ROMA \ AURELIO 7,08 18,00 160,67, :
66 CWITAVECCHIA 6,80 18,00 162,22 |
67|FROSINONE TOTALE 2 as 18,00 184,00 I
68/LATINA TOTALE 6,63 19,00 165,11 ‘
69 ROMA TUSCOLANO TOTALE 14 06 18,00 121,89
70 ROMA NOMENTANO TOTALE 8 75 18,65 153, ogl
71|VITERBO TOTALE 10,57 18,60 141,28

ABRUZZO TOT 567 15,57 163,58
72{CHIETI TOTALE | 6,05 13,00 153,46, :
73 L'AQUILA s 15 18,00 165 33
74| AVEZZANO 3,57 18,00 1?9,61
75|PESCARA TOTALE 4,53 17,00 173,35!
76| TERAMO TOTALE 6,56 15,00 156,27

MOLISE TOT 6,74 17,18 160.77
77|CAMPOBASSO TOTALE 6,74 17,18 160,77

CAMPANIA TOT 14,82 18,00 117.67
78 BENEVENTO 8 30 18,00 153,89
79 CASTELLAMMARE 14,74 18,00 118,11
80 NOLA 12,71 18,00 129,39
81(SALERNO BATTIPAGLIA 12,66 18,00 129,67

PUGLIA TOT 11,28 17,85 137,16
82(TARANTO TOTALE 7,97 17,97 155,65}

BASILICATA TOT 373 18,00 179,28
83|POTENZA TOTALE 3,73 18,00 179,28]

 |CALABRIA TOT 10,71 17,12 137,44
84|CATANZARO 11,86 15,00 120,83
85/CROTONE 3,68 15,00 175,47]

SICILIA TOT 576 16,54 165,18 \.
86/AGRIGENTO TOTALE 7.47 15,00 _150,2 )
87 CATANIA TOTALE 5,19 18,00 ) 171 A7
88 MESSINA 7,40 15,00 150,67,
89|MILAZZO 1,33 15,00 191,13} %
90 PALERMO TOTALE 10,77 18,00 _ 140,17}

91 SIRACUSA 2,65 15,00 82,3
" 92{RAGUSA 6,04 18,00 166
93{TRAPANI TOTALE 3,06 /7 15,00 179, 6

%@/6



SARDEGNA TOT 7,07 17.99 ;
94| CAGLIAR| TOTALE 11,43 20,00 |
‘95/ORISTANO s280 4300
wworo. T g B _
g7[sassariToTALE | T 330 a0




C.1.E. 2009
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

e indicatore: B.1 - INDENNIZZI IN PERMANENTE A SEGUITO DI
CONTENZIOSO SU INFORTUNI (val. %)

| TOTALEJTALIA S T2 . 5 .

PIEMONTE TOT 21,37 21,00 98,24
1|VERCELLI 18,85 22,00 114,32 '
2|BIELLA 9,68 17,00 143,06

AOSTA 811 1400] 142,07 |
3|AOSTA 8,11 14,00 142,07

{ OMBARDIA TOT 10,53 14,16 125,64
4|BERGAMO TOTALE 10,01 15,00 133,27,

EMILIAROMAGNA TOT 2233 26.47 115,64
5|CASALECCHIO 12,08 26,00 153,54

SICILIA TOT ' - ' 26,60 27,14 . 9462
6/TRAPANI TOTALE 20,17 27,00 125,30

indicatore. B.2 - INDENNIZZI IN PERMANENTE A SEGUITO DI
CONTENZIOSO SUM.P. (val. %)

TOTALE ITALIA

LOMBARDIA TQT

MANTOVA TOTALE

-

CAMPANIA TOT

CASERTA TOTALE

L

CALABRIA TOT

REGGIOQ CALABRIA

L

SIGILIA TOT

CATANIA TOTALE

L




C.LE. 2009
OBIETTVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

® indicatore:

B.3 - Indennizzo in capitale entro 120 gg. del

danno biclogico derivante da infortunio  ival. )

PRODUADNE. ]
31 DICEMBRE 2009 °. .

TOTALE ITALIA 96,03 95,7E]ﬁ 100,28}
PIEMONTE TOT 97,55 97,00 100,57
1|VERBANO-CUSIO-OSSOLA 100,00 97,00 103,09
2|/ TORINO SUD TOTALE 38,07 97,00 101,10
LOMBARDIA TOT 96,91 96,85 100,06
3|BRESCIA TOTALE 96,25 94,86 101,47
VENETO TOT 97,85 97,00 1oo.as|

4|VICENZA - SCHIO 98,99 97,00 102,0
LIGURIA TOT 95,56 93,00 102,75
5/IMPERIA 98,98 33,00 106,43
TOSCANA TOT 93,60 94,39 99,1¢|
6|CARRARA TOTALE 96,64 94,00 102,81
7|PISA TOTALE 95,82 94,00 101,94
8/PISTOIA TOTALE 98,95 96,00 103,07
MARCHE TOT - 98,43 97,00 101,47
9|MACERATA TOTALE 97,29 97,00 100,30
CAMPANIA TOT 94,74 94.00 100,79
10{CASTELLAMMARE 95,24 94,00 101,32
PUGLIA TOT 95,40 96,28 9,08
11|BARI TOTALE 95,70 96,44 99,23
CALABRIA TOT 95,95 97.00 98,92
12|CATANZARO 97,52 97,00 100,54)
SICILIA TOT 97,53 97,00 100,58}
13!PALERMO TOTALE 97,79 97,00 100,81

14| TRAPANI TOTALE 97,73 87,00 100,7




C.L.E. 2009
CBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

e Indicatore: B.4 - Indennizzo in capitale entro 120 dgg. dei danno

b:olog;co derwante da M.P

PIEMONTE TOT 60,00 114,47]
1|CUNEOQ TOT 60,00 146,62 ;
2|TORINO GENTRO TOT 60,00 133,33 |

LOMBARDIA TOT 50,00 114,34
3|SONDRIO 50,00 200,00

D.P. TRENTO TOT 30,00 284,20
4|D.P.TRENTO 30,00 282,37
5|ROVERETO 30,00 300,004 ?

VENETO TOT 57,09 124,15
6/ TREVISO 62,00 130,27]

EMILIA ROMAGNA TOT 42,56] - 148,03 1
7|RIMINI TOTALE 43,00 116,2 ‘

TOSCANA TOT 46,47 103,23
8{LUCCA TOTALE 55,00 125,

UMBRIA TOT 46,06 148,09
9|PERUGIA TOTALE 58,36 122,17

MARCHE TOT 64,10 125,52

16[ASCOLI PICENO TOTALE 50,00 116,50|

LAZIO TOT 35,00 80,03

11/ROMA TUSCOLANO TOTALE 35,00 250,00 A{\

CAMPANIA TOT 35,00, 65,17

12|AVELLINO 36,00 11,11
CALABRIA TOT 4000\ 101,93

13(VIBO VALENTIA 40,00 196,43 @
SICILIA TOT 48,95 77,12

14{CALTANISSETTA 70,00 103,30]

L

Qjﬁ




C.lL.E. 2009
OBIETTiV! DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

B.5 - TEMPI MEDI COSTITUZIONE RENDITE Al
SUPERSTIT!  (gg.

E: Indicatore.

|TOTALE ITALIZ 6,14}
PIEMONTE TOT 64,07 80,00 119,91
1| ALESSANDRIA 4478 80,04 144,68
2{BIELLA 29,00 82,00 164,63
AOSTA | 41,07 100,00 158,93
3JAOSTA 41,07 100,00 158,93}
LOMBARDIA TOT 66,46 88 44 124,85
4|BERGAMO TOTALE 58,20 86,27 132,54
5/CREMONA TOTALE 42,28 80,00 147,15
8|LECCO 34,86 100,00 165,14
7|MILANO MAZZINI TOTALE 62,21 90,00 130,88
|b.p. BOLZANO TOT 52,62 90,001 - 141,53
8/BOLZANO 70,58 90,00 121,58
9/MERANO 32,40 90,00 164,00]
10|BRESSANONE 24,00 90,00 173,3
VENETO TOT 50,99 74,76 131,80
11(BELLUNO TOTALE 35,50 80,00 155,63
12|PADOVA TOTALE 42,37 70,00 139,47
13|ROVIGO TOTALE 27,25 86,00 165,9
14[TREVISO 33,40 60,00 144,33}
15/CONEGLIANO 15,00 60,00 175,00
16|VERONA TOTALE 58,00 80,00 127,504
17|VICENZA - SCHIO 37,47 80,00 153,16
|Licuria TOT 51,30 80,00 135,88
18/GENOVA TOTALE 61,18 80,00 123,5
19{IMPERIA 9,40 80,00 188,2
|EMILIA ROMAGNA TOT 49,261 77,76 136,65
20{|BOLOGNA 58,56 80,00 126,8
21[IMOLA 9,25 80,00 188,
22|MODENA TOTALE 11,06 80,00 186,18]
23|FERRARA TOTALE 48,33 75,00 135,56]
24|PARMA TOTALE 56,50 75,00 124,67
25(REGGIO EMILIA TOTALE 45,48 80,00 143,15}
|TOSCANA TOT:. $38,307 75,27 149,12
26/AREZZO TOTALE 59,81 80,00 125,24}
27|FIRENZE TOTALE 47,75 93,13 148,73}
28|LIVORNO TOTALE 27,15 80,00 166,06}
29[SIENA TOTALE 33,18 70,00 152,60
UMBRIA TOT 64,85 " 80,00 118,94
30|PERUGIA TOTALE 78,21 80,00 102,24
31| TERNI TOTALE 52,24 80,00 134,7




MARCHE TOT 48,38 79,48 139,13
ASCOLI PICENO TOTALE 53,85 30,00 140,17
PESARO TOTALE 25,31 75,00 166,25
LAZIO TOT 122,93 108 86,18
ROMA CENTRO 74,12 108,00 131,37
ROMA TUSCOLANG TOTALE 42,45 108,00 160,69
ABRUZZQ TOT 56,50 95,00 140,53 ?
CHIETI TOTALE 29 06 95,00 169,41
AVEZZANO 20,20 95,00 178,74
TERAMO TOTALE 48,58 95,00 148,86}
CAMPANIA TOT 11821, 101,23 8334
BENEVENTO 29,58 108,00 172,61}
NOLA 64,90 80,00 127,89
SALERNC BATTIPAGLIA 65,44 80,00 118,2
PUGLIA TOT 8195 106,50 . 123,05
FOGGIA TOTALE 75,73 100,00 124,27
LECCE TOTALE 54,41 100,00 145,59
BASILICATA TOT _ 44,44 80,60 144,45
POTENZA TOTALE 44,44 80,00 144,45}
CALABRIA TOT 69,43 90,60 122,86
COSENZA TOTALE 41,69 90,00 153,68}
SICILIA TOT 69,58 87.65 120,62,
AGRIGENTO TOTALE 56,68 90,00 137,02
ENNA 57,00 90,00 136,67
MESSINA 74,20 90,00 117,56
SIRACUSA 78,90 95,00 116,95]
SARDEGNATOT .- 58,08 80,00 126,40
CAGLIARI TOTALE 66,73 80,00 116,58]
ORISTANO 41,50 80,00 148,13}
NUORO 31,18 80,00 161,03




g indicatore:

OBIETTIVI DI PRODUZIONE {Fonte OFA)

C.IE. 2009

edi

T R [ ik

menti emessi (vai®

B.6.1 - Trattazione delie epposizioni - Opposizioni aperte
rapporiate ai provv
i R S i AT

- flusso a.c.

i TOTAL”ALIA I:fﬁ:.'_. ----- 4,45 3'52
PIEMONTE TOT 3,65 3,00 78,33
BIELLA 1,58 3,00 147,33
LOMBARDIA TOT 1,86 1,90 102,11
PAVIA E VIGEVANO 1,12 1,80 137.78
VENETO TOT 2,73 2,34 83,33
BASSANO DEL GRAPPA 2,28 2,10 91,52
EMILIA ROMAGNA TOT 4,48 3,74 80,21
BOLOGNA 3,49 3,50 100,25|
LAZIO TOT 3,61 3,40 85,00
ROMA LAURENTING TOTALE 2,37 3,40 130,29|
ABRUZZO TOT 9,46 6,00 42,33
L'AQUILA & SULMONA 5,17 6,00 113,83
CAMPANIA TOT 5,44 4,38 75,80
CASERTA TOTALE 3,52 4,40 120,00
SICILIA TOT 6,97 524 66,98
CATANIA TOTALE 3,07 5,00 138,60

o

N




C.I.E. 2008
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

B.8.1 - Rivalse: AZIONI DI SURROGA AVVIATE NELL'ANNO PER INFORTUNI DA
INCIDENTI STRADAL!  ival %)

PIEMONTE TOT | 61,00 114,59
1]ALESSANDRIA 66,80 so,ooi 111,33
2(NOVARA 76,49 s1,oo| 125,39]
3|TORINO CENTRO TOT 70,18 61,00 115,08

LOMBARDIA TOT 74,12 65,64 112,92
4{MILANO PORTA NUOVA TOT 78,30 65,00 120,48|
5/LoD 73,80 66,00 111,82
6/SESTO S. GIOVANNI TOT 85,77 66,00 129,95i |
7\VARESE TOTALE 86,28 65,82 131,0 :

D.P. BOLZANO TOT - 51,99 55,00 94,53
8{MERANO 53,60 55,00 97,45

D.P. TRENTO S a7 60.00 12078
9{ROVERETO 72,73 60,00 121,2

VENETO TOT 73,59 62,17 k 118,37

10|ROVIGO TOTALE 67,28] 62,00 108,52
11| TREVISO 81,25 62,00
12/CONEGLIANG 77,65 62,00
R TOT ' - 81,76f - 63,00
13{UDINE TOTALE 87,73 63,00|

EMILIA ROMAGNA TOT - 72,72 61,25

14/PARMA TOTALE 72,93 58,00
15|PIACENZA TOTALE 92,78 61,00
TOSCANA TOT ] 1204 65,00
16|CARRARA TOTALE " 78,36 65,00
MARCHE TOT 7330 65,08
17|PESARO TOTALE 75,05 // j 64,00

;

I

i A




LAZIO TOT 65,19 56,00 116,41
ROMA AURELIO 60,28 56,00 107,84}
ABRUZZO TOT 74,17 65,00 114,11
L'AQUILA e SULMONA 73,80 65,00 113,54
PESCARA TOTALE 72,12 65,00 110,8
TERAMO TOTALE 68,26 65,00 105,02
MOLISE TOT 65,43 62,00 105,53
CAMPOBASSO TOTALE 65,43 82,00 105,53
“|campania Tor 65,97 62,16| 106,13
AVELLINO 68,03 61,00 111,52
BENEVENTO 67,04 61,00 109,90
SALERNO 77,46 61,00 126,98
PUGLIA TOT 66,59 62,31 106,87
BARLETTA TOTALE 67,12 sn,ouk 111,87
TARANTO TOTALE 55,97 62,00| 90,27
SARDEGNA TOT 75,53 63,00 119,89
ORISTANO 78,74 63,00 124,98]




t B.8.2 - Rivalse - AZIONI DI REGRESSO AVVIATE NELL'ANNO SU

INFORTUNI GRAVI {Val.%:

C.LE. 2009

OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

{PEMONTE TOT

118,88

1|asTi 127,25
LOMBARDIA TOT 119,94
2|COMC TOTALE 1278
3|MONZA TOTALE 148,47
VENETO TOT 126,44
4)VENEZIA TERRAFERMA TOT 117 46|
FRIULI TOT 152,89
5|TRIESTE TOTALE 143 44|
6/PORDENONE TOTALE 241,22
EMILIA ROMAGNA TOT 158,12
7|cASALECCHIO 169,92
8|FORLI' TOTALE 126,07
TOSCANA TOT 146,27
9JFIRENZE TOTALE 126,00)
10| GROSSETO TOTALE 121,47,
11|PISTOIA TOTALE 117,00
- |ABrRUZZO TOT 13513
12|L’AQUILA e SULMONA 122,50
13|AVEZZANO
- {CAMPANIA TOT
14[NOLA

1

5[SALERNC BATTIPAGLIA

PUGLIA TOT

158,44}

131,64

111,93

159,3 \
. 100,00

16{BRINDISI TOTALE 158,50{
17[LECCE TOTALE 142,13
 ISICILIA TOT 174,25
18| AGRIGENTO TOTALE 237,00)
19|MESSINA 341,86
20{MILAZZO 342,13
21/RAGUSA 165,50
SARDEGNA TOT 119,00
22|CAGLIAR! TOTALE 125,22
23|SASSARI TOTALE 122,00|

o
(@L _




C.LE. 2009
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA}

B.8.3. - Rivalse - AZIONI DI REGRESSO AVVIATE NELL'ANNO SU M.P.

TOTALE ITALIA | | _ 153,43
LOMBARDIA TOT _ : 51,21 38,19 134,09
1{MILANO SABAUDIA TOTALE 60,00 38,00 157,89
VENETO TOT . 60.09 42,08 142,80
2|BELLUNO TOTALE 61,54 42,00 146,52
FRIULI TOT _ 65,03 42,00 154,83
3{PORDENONE TOTALE 134,78 42,00 320,90
EMILIA ROMAGNA TOT 67,54 44,52} - 151,71
4|BOLOGNA 50,97 43,00 118,53
5/CASALECCHIQ 54,25 46,00 117,93
8/IMOLA 55,32 46,00 120,28
|umBRIA TOT 56,41 45,00 125,36
7| TERNI TOTALE 65,31 45,00| 145,13
MARCHE TOT ' 72,28 45,16 160,05
8|ANCONA TOTALE 75,66 45,00 168,1
LAZIO TOT ' | 64,29 35,00 183,69
9|VELLETRI TOTALE 91,35 35,00 261,0
10|ROMA NOMENTANO TOTALE 58,59 35,00 167,40
11|ROMA LAURENTINO TOTALE 59,09 35,00 168,83
12|VITERBO TOTALE 57,14 35,00 163,26
 |pustaTOT - 22,89 2022) 113,20 .
13|BRINDISI TOTALE 32,35/ 20,00 161,78
[SIciATOT - _ ; . 5098] 42,11 121,06 _
14|PALERMO TOTALE 74,14 43,00 172,42] ‘&\S

)




OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

s Indicatore

B.8.4 -] Entrate da azioni di rivalsa

C.LE. 2009

{migliaia di Eura}

ITOTALE ITALIA- 320.063.431 287.800.000 - 114,33
PIEMONTE TOT 26.605.323 23.500.000 113,21
1[NOVARA 2.396.108 1.840.000 130,22
2|VERBANO-CUSIO-OSSOLA ¢ DOMODOSSOLA 1.021.920 500.000 204,38
3|TORINO NORD 5.409.070 4.070.000 132,90
4|IVREA 1.208.266 1.080.000 111,88
LOMBARDIA TOT 74.072.396 57.000.000 129,95
5|BRESCIA TOTALE 13.774.152 10.200.000 135,04
8{CREMONA TOTALE 3.055.592 2.100.000 145,50
7|{LECCO 2.758.995 2.000.600 137,95
8|MANTOVA TOTALE 4.001.193 3.000.000 133,37
9|MILANO BONCOMPAGNI TOTALE 3.215.883 3.000.000 107,20
10|MILANO PORTA NUOVA TOTALE 5.000.016 3.300.000 151,52
11|MONZA TOTALE 6.427.344 3.400.000 89,04
12|PAVIA E VIGEVANO 4.826.143 2.300.000 209,83
13{LODI 2.507.547 1.200.000 208,95
D.P. TRENTO TOT 3.756.716 2.800.000 134,13
14|D.P. TRENTO 3.071.088 1.900.000 161,64
" {D.P. BOLZANO 4.639.342 3.400:000 136,45
15|BOLZANO 1.994.177 1.750.000 113,95
16|BRESSANONE 2.141.704 850.000 251,97
LIGURIA TOT 9.960.807 8.700.000 114,72
17|GENOVA TOTALE 5.214.202 5.200.000 100,27
18|LA SPEZIA TOTALE 1.826.242 800.000 228,28
19(SAVONA 1.922.978 1.700.000 113,12
20[IMPERiA 1.017.384 1.000.000 101,74
EMILIA ROMAGNA TOT 43.730.021 37.060.000 118,19
21|CASALECCHIO 2.297.736 700.000 328,25
22!/FERRARA TOTALE 2.467.985 2.200.000 112,18
23|FORLI' TOTALE 4.470.236 3.600.000 124,17
24|PARMA TOTALE 4.269.112 3.250.000 131,36
25|PIACENZA TOTALE 3.077.662 1.700.000 181,04
26/REGGIO EMILIA TOTALE 5.887.271 4.300.000 136,91
27|RIMINI TOTALE 2.653.928 2.600.000

102,07 Z

7Y L

——d




TOSCANA TOT 26.995.973 25.350.000 106,49
AREZZO TOTALE 2.275.939 1.700.000 133,88
PRATO TOTALE 2.360.930 1.800.000 131,16 i
LWORNO TOTALE 3.011.028 2.400.000 125,48 !
1{PISA TOTALE 4.074.950 3.450.000 118,11
MARCHE TOT 11.729.446 9.000.000 130,33
MACERATA TOTALE 2.945.685 2.300.000 128,07
LAZIO TOT 20.219.125 13.500.000 149,77
ROMA CENTRO 2.227.913 1.300.000 171,38
ROMA AURELIO 1.207.201 960,000 125,75
5|CIVITAVECCHIA 1.041.703 250.000 416,68
FROSINONE TOTALE 1.852.662 1.240.000 149,41
LATINA TOTALE 1.752.451 1.500.000 116,83
VITERBO TOTALE 1.136.440 590.000 192,62
ABRUZZO.TOT 6.068.619 6.200.000 97,88
CHIETI TOTALE 2.152.175 1.606.000 134,51
CAMPANIA TOT 11.177.808 10.600.000 105,45
AVELLINO 1.022.518 900.000 113,61
1|CASERTA TOTALE 2.311,785 2.300.000 100,51
PUGLIA TOT 9.758,243 10.500.000 92,54
BARLETTA TOTALE 1.026.173 1.000.060 102,52
TARANTO TOTALE 1.382.922 1.300.000 106,38
SICILIA TOT 11.433.362 11.500.000 99,42
AGRIGENTO TOTALE 803.961 £50.000 123,69
PALERMO TOTALE 2.346.593 2.200.000 106,66
RAGUSA 1.271,295 750.000 169,51
SARDEGNA TOT 4.625170 6.000.000 77.09
NUORO 928.007 850.000 108,18




B.9 - Tempestivita nellaccertamento postumi: visite per accertamento
postumi effettuate entro 15 gg. dalla ripresa lavoro vat %)

OBIETTHV] DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

C.LE. 2009

§
[ TOTALE TALIA 87.80( 82,54
PIEMONTE 10T 86,24 80,00 107,80
1/ASTI 8344 80,00f 110,55
2|CUNEO TOTALE _ 87,84 79,99 109,81
3[TORINO SUD TOTALE . ongy 80,00 ) 114,89
4| TORINO NORD 9159 80,00 114,49
5|IVREA 93,17 80,00 116,46
6|/VERCELLI _ 86,38 80,00 . 107,98
7|BIELLA 92,86 80,00 116,08
LOMBARDIA TOT 89,24 82,55 108,10
8/BRESCIA TOTALE I X000 8321 100,59
9{COMO TOTALE 95,68 81,00, 118,12
10|LECCO B R 97,86 85,00 115,13
11|MANTOVA TOTALE L 93,95 84,00 111,85
12[MILANO BONCOMPAGNI TOT | 92,20 85,00 108,47
13|MILANO MAZZINI TOT. _ 89,20] 8200 108,78
14|MILANO SABAUDIA TOTALE 8807 83,00 103,70
15/MONZA TOTALE B 96,27 80,00 120,34
16|PAVIA E VIGEVANO 88,17 8300l 106,23
17/LODI 89,80 86,00 104,42
18/SESTO S. GIOVANNI TOT 8474 8500 111,46
19|VARESE TOTALE 85,23 81,56 104,50
D.P. TRENTO TOT 89,75 77,00 116,56
20[D.P. TRENTO T B 89,45 77,00 116,17
21|ROVERETO 90,76 77,00 147.87
VENETO TOT 80,85 75,00 107,80
22[PADOVA TOTALE 79,67 75,00 T 106,23
23|VENEZIA TERRAFERMA TOT | 79,88 75,00 108,51
24}BASSANO DEL GRAPPA 96,56 75,00 128,75
FRIULI TOT 90,59 78,00 116,14
25[TRIESTE TOTALE | 91,18 78,00 116,9 ‘
26|UDINE TOTALE 90,09 78,00 115,50
LIGURIA TOT 92,64 83,42 111,08
27[LASPEZIATOTALE B 8444 80,00 105,55
28/SAVONA 90,57 85,00 106,55
EMILIA ROMAGNA TOT 86,90 82,00 108,41 .
29[CASALECCHIO 92,33 82,00 - 112,60 \_\
30({IMOLA _era4 82,00 - 118,46
31|FERRARA TOTALE 93,39 82,00 113,89
32|MODENA TOTALE 91,84 82,00 112,00
33|RAVENNA TOTALE 95,44 82,00

116,38 7
%




TOSCANATOT 85,34 75,44 113,12
34]CARRARA TOTALE o 83,15 75,00 110,87
35|FIRENZE TOTALE 76,89 7500 102,52

| 36|PRATO TOTALE 93,70 75,00 124,93
~ 37|GROSSETO TOTALE L 80,33 75,000 107,11
38|LIVORNO TOTALE __ 91,60 ~_ so00[ 114,50
33(LUCCATOTALE = B 95,85 75,00 127,80

| 40|PiSA TOTALE 86,80 7800 115,73
41|PISTOIA TOTALE L 77,64 75,00 103,52
42|SIENA TOTALE 82,76 75,00 110,35
MARCHE TOT 93,98 92,00 102,16
 43[MACERATATOTALE 90,99 8200 98,90
44| PESARO TOTALE 97,07 92,00 105,51

LAZIO TOT 82,79 76,00 108,93

45|CIVITAVECCHIA 87,25 1600 114,80
46|FROSINONE TOTALE - 69,56| 76,00 91,52
ATILATINATOTALE 90,98 76001 18,71

A8|VELLETRI TOTALE 92,97 76,00 122,33

49|ROMA NOMENTANO TOTALE 81,93 76,00 107,80

ABRUZZO TOT 94,41 92,00 102,62
50 CHIETI TOTALE 96,01 92,00 104,36
51(AVEZZANO L 92,67| 92,00 100,73
52|PESCARA TOTALE - 92,27 92,00 100,29

~ 53| TERAMO TOTALE 96,48 92,00 104,87

CAMPANIA TOT 89,47 88,03 101,64

| 54|NAPOLI TOTALE 87,12 86,79 100,38

55/CASTELLAMMARE 186,14 _90,00{ 95,71

56|NOLA 95,34 90,00 105,93

57{SALERNO 93,96 88,00 106,77

PUGLIA TOT 51,34 89,86 101,65

| 58[BARI TOTALE 95,23 90,00 105,81

59|FOGGIA TOTALE 92,18 90,00 102,42

BASILICATA TOT 96,13 82,00 104,49
60]|POTENZA TOTALE 96,13 92,00 104,49

CALABRIA TOT 96,34 92,21 104,48
61/CATANZARO — 95,98 92,00] 104,33
82|CROTONE . 97,13 95,00 102,24
§3|COSENZA TOTALE 96,30 92,00 104,67

| 84|REGGIO CALABRIA 95,11 _ s2006f 103,38
~ £5|VIBO VALENTIA 97,17 92,00 105,62

SICILIA TOT 90,61 89,48 101,26
66{CALTANISSETTA | 88,73 8000 98,59
B7IENNA ___ 89,61 - 90,00 99,57

| 68[MILAZZO 89,61 80,00 99,57

69| RAGUSA 91,01 90,00 101,12

SARDEGNA TOT 88 30 88,00 100,34
70/ SASSARI TOTALE 92,81 88,00 106,47




indicatora;

C.LE. 2009
OBIETTIV] DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

D.1 - Spesa per protesi {autoconsumo) (val.%;

o

LOMBARDIA TOT 72214 48,81 147,94
1/SONDRIO 76,76 48,00 159,92
2|MILANO BONCOMPAGNI TOT. 79,67 48,00 165,981
3IMILANO MAZZINI TOTALE 68,67 48,00 143,06}
4{VARESE TOTALE 62,54| 48,00 130,29}

TOSCANA TOT | 68,90 58,14 11{;5;_
5|AREZZO TOTALE 76.65 58,00 132,15‘




CONTRATTO INTEGRATIVO DI ENTE 2009

 {con i dai i prodezione al 31 DICEMBRE 2009)

REPORT RiSULTATI MONITORAGGIO
OBIETTIVI DI PRODUZIONE DELLE DIREZIONI REGIONALIE
PROVINCIALI
confrontabill can quelll aggregati a livello nazionale




C.LE. 2009
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fonte OFA)

A.3.1. - DEFINIZIONE ENTRO 90 GG. DAL RICEVIMENTO
RICORS!

ISTRU A

o AT

TOTALEMALA | - L so00f 88,20|
1/LOMBARDIA 71,07 90,00 79,97
2|DP BOLZANO 100,00 90,00 HLn
J[VENETO 67,86 90,00 75,40
4{FRIULI 79,31 90,00 88,12
5|EMILIA ROMAGNA 90,70 90,00 100,78
8[TOSCANA 89,74 90,00 99,71
7|MARCHE 89,29 90,00 99,21
8{UMBRIA 90,48 90,00 100,53
9/LAZIO 93,10 90,00 103,44

10{MOLISE 100,00 90,00 111,11
11|PUGLIA 64,29 90,00 71,43
12/CALABRIA 92,59 90,00 102,88
13|BASILICATA 85,71 50,00 95,23
14/SICILIA 82,61 80,00 91,79
15{SARDEGNA 90,91 90,00 101,01




C.1.E. 2008
OBIETTIVI DI PRODUZIONE (Fante OFA)

Irdicatore: C.3.1 - SVILUPPQO DELLA FUNZIONE PREVENZIONE SUL
TERRITORIO (VAL %)

1|PIEMONTE 98,71 88,10 112,04
2/DF BOLZANO 100,00 100,00 100,00
3|MARCHE 99,96 65,00 153,78
4|UMBERIA 81,45 88,69 103,11
5/PUGLIA 65,00 65,00 100,00
6/CALABRIA 99,80 100,00 99,90
71SICILIA 98,58 65,00 152,28
8|SARDEGNA 82,18 65,00 126,43




RAPPRESENTANZE SINDACALI DI BASE

ADERENTE ALLA CONFEDERAZIONE UNITARIA DI BASE (C.U.B)

NOTA A VERBALE

La RdB non sottoscrive il verbale di verifica del sistema premiante 2009
perché non condivide che venga previsto, sulla percentuale di raggiungimento degli
obiettivi, il solo arrotondamento per difetto il che & contrario a qualsiasi norma
matematica e penalizzante per il personale.

Si stigmatizza, inoltre, la posizione assunta dall’ Amministrazione rispetto al
pagamento del premiante alle Strutture Centrali e Periferiche dove non si ¢ raggiunto
Paccordo sulla parametrazione dei compensi. Resta ferma la posizione di assoluta
contrarieta all’introduzione dei nuovi parametri relativi all’incentivazione del
personale.

Roma, 31 marzo 2010

| RdB INAIL
Coord/i%%mewmnale P.L
ok

Coordinamento Nazionale RdB INAIL
P.le Pastore, 6 00144 Roma - Tel 06/54873570-3571 - Fax 06/5923202
E-MAIL: rdb@inail.it SITO: www.rdbinail it



